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 :المقدمة
 

تعتبــر الشــراكات أداة اســتراتيجية تســاعد جمعيــة زمــزم علــى تحقيــق أهدافهــا التــي تصــب فــي  

تحسـين صحـة الفـرد والمجتمـع، منـذ نشـأة الجمعيـة كانـت  خـلالإطــار المصلحــة الوطنيـة العامـة مـن 

هـ بتأسـيس  1437قيمـة الشـراكة مسـتحضرة كأحـد القيـم الجوهريـة، حيـث قامـت الجمعيـة فـي العـام 

بناء منظومــة مــن الشــراكات  : ) الاســتراتيجيإدارة الشـراكات الاستراتيجية تحقيقا للهــدف 

الشـراكات علـى تحديـد وتصنيـف الشـركاء  حيــث تعمــل إدارة ( ، لتكامليــة المســتدامةالاستراتيجية ا

 .الرئيسـين بمـا يخـدم سياسـات واسـتراتيجيات الجمعيـة والشـركاء

كمــا تعمــل الجمعيــة علــى تطويــر الشــراكة وتوســيع دائــرة العمــل وشــفافيته، ممــا يــؤدي الــى 

 :الشــراكة مــن عــدة جوانــب تتمثــل فــي التالــي دة قيمــةزيــا

 .قوة التعاون المشترك 1.

 .الصحية للجمعية المشاريعتجويد وتفعيل البرامج و 2.

 .تنمية الموارد المالية المستدامة 3.

كذلــك تعمــل  .الحصول على تخفيضات خيرية خاصة بأجور الخدمات الطبية المقدمة للمستفيدين 4.

عــرض التجــارب   خـلالالجمعيــة علــى إتاحــة المشــاركة فــي المعلومــات مــع الشــركاء مــن 

والجهــد والخــروج بأفــكار  الناجحــة وتوفيــر المعلومــات الهامــة التــي تعمــل علــى اختصــار الوقــت 

 .المصالــح المشــتركة إبداعيــة جديــدة تخــدم
 

 :الهدف من الوثيقة
 

 

توضيـح الـدور الرئيسـي للإدارة مـن خـلال توضيـح كافـة السياسـات واللوائـح وإجـراءات ونمـاذج العمـل  

المنظمـة للشــراكة فــي الجمعيــة، وهــذا بــدوره يســاهم فــي اســتدامة اعمــال الجمعيــة 

 .المشــتركة الأهــدافوتحقيــق 

 

 :النطاق
 

 .تطبق هذه الوثيقة على كافة عمليات إدارة الشراكات في الجمعية •

 .والوحدات التنظيمية على مستوى الجمعية الأقسامو الإداراتتطبق على كافة نتائج أعمال  •

 

  :المستفيدون

الاستراتيجية   الأهدافمـن هـذه الشـراكات لتحقيـق  والاستفادةمتابعـة مـدى التقـدم  :العليـا الإدارة

 .للجمعيـة

 .معرفـة طبيعة الشـراكات التي تقوم بهـا الجمعية وأنواعها :الموظفـون 

 .هداف الاستراتيجية المشـتركةلأمعرفة مدى نجاح الشـراكة في تحقيق ا :طراف المعنية لأا

 

 :الارتباط
 

 :ترتبط هذه الوثيقة بكل من •

 .منهجية تحديد وتصنيف الشركاء-وثيقة الخطة التشغيلية –وثيقة الخطة الاستراتيجية 
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 :التعريفات
 

 :يقصد بالكلمات والعبارات التالية المعاني المذكورة مقابل كل منها

 

 الجمعية  جمعية زمزم الصحية. 

 الإدارة  .الاستراتيجيةإدارة الشراكات  

 العليا  الإدارة  .التنفيذية والإدارة  الإدارة مجلس  

 السياسات  .الإدارة لأعمالالعام والحاكم   الإطار

 اللائحة  .بيان تفصيلي للسياسات

 التعاون  لعمليات  المنظمة الإجراءات مجموعة  تأسيس

 .المشترك
 بناء منظومة 

المــدى بيــن الجمعيــة وبيــن الشــركاء  التعــاون بعيــد 

 .رؤيــة ورســالة الجمعيــة الخارجييــن لتحقيــق
 الاستراتيجية الشراكات  

 التكاملية المستدامة  .تسهم في تلبية احتياجات كل طرف بشكل مستمر

تأخذ شكل  (صيغة تفاهم متفق عليها وملزمة للطرفين، 

 )قانوني
 العقود 

صــيغة تفاهم متفق عليها وهــي غــير مــلزمة للــطرفين،  
  )تأخذ شكل ادبــي(

 مذكرات التفاهم 

عالقـة بيـن طرفيـن أو أكثـر تهـدف إلـى تقديـم قيمـة مضافـة  

مـن القـدرات والمهـارات    الاستفادة   خلال للمتعامليـن، مـن
 .المتنوعـة للشـركاء

 الشراكة 

المســؤولة عــن   الإدارة هــي العمليــات التــي تقــوم بهــا  
عمليــة ترســيخ وضمــان اســتمرار عالقــات بنــاءة ومنتجــة  

وهــي تقضــي تخصيـص الوقـت   .ومنســجمة مــع الشــركاء

للحفـاظ علـى الشـراكة القائمـة،   اللازمين والمـوارد 
طـراف  لأ بانتظـام مـع الشـركاء، وتمكيـن جميـع ال والتواصـ

 .ير الشـراكةمـن تتبـع طريقـة سـ

 الاستراتيجية إدارة الشراكات  

صيغــة تفاهــم موحــدة لــدى الجهــة المانحــة وقــد تختلــف  
الـى أخـرى ذات طابـع تفصيلـي تأخـذ    مــن جهــة مانحــة

 .والالتزامصفـة العقـود فـي التفصيـل 

 نماذج العقود من الجهات المانحة 

 القطاعات  ( الخيري –الخاص   –الحكومي ) 
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مضمـون الشـراكة وجوهرهـا، عبـارة عـن مشـروع تفصيلـي  

علـى   الاتفاق محـددة ومخرجـات تـم  واضـح ولـه اهـداف 
 .تحقيقـه بيـن طرفـي الشـراكة

 المبادرات 

دور كل طــرف مــن طرفــي الشــراكة فــي تنفيــذ البرنامــج  
 .الاتفاق  او المبــادرة محــل

 الالتزامات 

   الأهداف هــو  الــذي  يســاهم  معنــا  فــي  تحقيــق  
للجمعيــة والمرتبطـة برؤيـة المملكـة، ويرتبـط    الاستراتيجية

مـع الجمعيـة فـي تقديـم دعـم مالـي مباشـر او غيــر مباشــر  
  –لوجســتية   –مــوارد )أو خدمــات تكامليــة مشــتركة مــن 

ضمــن   ...(تبــادل خبــرات وتجــارب  –عمليــات  –تقنيــة 

حســين وتطويــر ورفــع  ت  اتفاقيــات تفصيليــة تهــدف الــى
(  محدثــة  –قائمــة   –جديــدة )كفائــه الخدمــات المقدمــة 

 .بــكل ســهولة ويســر

 الشريك 
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 السياسات 
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 :  السياسات 

 

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

 ادارة الشراكات 
 إدارة تلتـزم عليـه وبنـاء الاسـتراتيجية، الشـراكات ببنـاء الجمعيـة تلتـزم

  ومجموعـة الاسـتراتيجية الشـراكات وإدارة بتأسـيس الجمعيـة فـي  الشـراكات

 .المشـترك التعـاون ولعمليـات للشـراكات المنظمـة الاجـراءات

1 
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 :دورية التحديث
 

 
 

 نصف سنوي  سنوي 

 

 

 سنوات كل خمس  

 

 كل سنتين 

 

 
 
 

 :التحديثات

 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

 اضافة منهجية   التطوير  أ.عاطف العطا  المدير العام 
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 :مقدمة : لاا أو

 

وأهدافهــا التشــغيلية، وتعتبــر  الاسـتراتيجيةتنتهــج الجمعيــة عــدة مناهــج فــي إنجازهــا لخططهــا 

التـي تبنتهـا منـذ عـدة سـنوات،   والاساسـيةأحـد تلـك الطـرق الفاعلـة  الاسـتراتيجيةمنهجيــة الشـراكات 

   :ــات وفــق التالــيمــن إمكاني لديهــاالتوجــه بــكل مــا  ودعمـت هـذا

  .2030الاستراتيجية نـصــت على الـتـوجــه فــي الخـطــة  1. 

 . أنشأت لها إدارة مختصة، تتبع مدير عام الجمعية مباشرة 2. 

دارة شــخصيا وبعــض لادعمــت لقــاءات توقيــع المعاهــدات والعقــود بحضــور رئيــس مجلــس ا 3.

 .دارة التنفيذية لاالمجلس وأعضاء ا أعضــاء

 :شتى ومنها مجالاتاتخذت تلك الشراكات عدة صور في  4.

 ... التعليم(إدارات  /أمارات المناطق والمحافظات  /البلديات  /الطبي )الشراكات الحكومية  •

 .(الجهات المانحة  /التجاري  /الطبي  )القطاع خاص  •

 .القطاع الخيري •

 

 :الاستراتيجيةأهداف إدارة الشراكات  :ثانيا

 
 

 .الاستراتيجيةهداف لاتحقيق ا •

 ( اجتماعية –بيئية  –اقتصادية  الثالثة:بأبعادها )تحقيق تنمية مستدامة  •

 .المنظمـة لعمليـات التعـاون المشـترك الاجـراءاتتأسـيس مجموعـة   •

 .تحديد وتصنيف الشركاء  •

 .الاستراتيجيةبناء وادارة الشراكات  •

 .شراف والمتابعة على إدارات الجمعية المعنية بالشراكةلاا •

 .قياس نتائج اداء الشراكة •

 

 

 :القيمة المضافة للشركاء :ثالثا

 

   (.وظيفي)نجاز لانركز على وصف ا -غالبا-نحن   •

 :التـي تلــمس الشـريك وهي الأبعادنحـن بحاجـة الـى التركيـز علـى كافـة  •

 .تصف انجاز العمل :البعد الوظيفي -

 .، أكون قدوةالآخرينتصف كيف يفكر بك او يشاهدك  :الاجتماعيالبعد  -
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مثــال بــأن يشــعر بالرضــا الداخلــي  تصــف كيــف يريــد الفــرد بــأن يشــعر،  :البعــد العاطفــي -

 .نجاز الذي كان سببا في حصول الفائدة المرجوة للمستفيدلاا لمســاهمته فــي

     .الأثر قياس منهجية وفق زمزم برامج أثر قياس •

 .العمليات  كفاءة  لرفع التطوع تفعيل •

 . المطورة التقنية   لبرامج الأمثل الاستخدام •

  

 

 الإدارية: المرجعية 

 

 : العام المدير

 الزهراني فهد أ.

 

 

 

 

 

 

 المدير العام

ادارة الشراكات 
 الاستراتيجية
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 التنفيذية اللائحة
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 ( تقديم طلب) :الشراكة لإجراءاتالتسلسل المنطقي  :أولاا 

 

 ( .الشراكة لإجراءاتوضع آلية محددة وواضحة )عند طلب الشراكة  1.

 .تقديم طلب لعقد الشراكة، باسم المدير العام 2.

 .يصدر ويوجه الى إدارة الشراكات 3.

 .الى طالب الشراكة لتعبأته  (لطلب الشراكة)يرسل نموذج  4.

 .يطبــق عليــه معاييــر الشــراكة وفــق التصنيــف المعـــتمد 5.

 .العلاقةدارات ذات لايحال الى ا 6.

 .على مبادرات الشراكة للاتفاقعقد اجتماع داخلي  7.

 .عقد اجتماع خارجي مع الشريك المحتمل لتحديد المبادرات التي يتم العمل عليها 8.

 .اعتماد النماذج 9.

 .اعتماد الفريق المشترك 10.

 .اعتماد آلية التواصل والتنسيق، وتحديد ممثل لكل طرف 11.

 .اعتماد آلية التوثيق  12.

 .، والتطويرالانجازتحديد خطوات متابعة  √

 ...تدريب –توثيـق  –تقييـم  –تحديـد هيـكل التكاليـف، حفـل  √

 .دعم –تقنية  –لوجستية  –تحديد الموارد الرئيسية، موارد  √

 .ندة للمشروعدارات المسالاتحديد ا √

 .إنجاز التقرير النهائي √

 .اعتماد المستشار القانوني 13.

 .على النماذج  العلاقةذات  الادارات توقيعرفع طلب اعتماد الشراكة، بعد  14.

 .من طرف المدير العام توقيعالنهائي للشراكة وال الاعتماد 15.

 

 ( الشركاءالبحث عن ) :الشراكة  لإجراءاتالتسلسل المنطقي  :ثانيا

 

جــراءات الشــراكة تتناســب مــع كل مســتوى مــن  لاآليــة واضحــة  )وضــعالبحــث عــن الشــركاء  1.

 الجامعات –الحكومية  الوزارات –الجمعيات –المانحة  الجهات –  لداعمين مثلا(. الشراكة مســتويات

 ...والكليات والمعاهد

تســتهدف ادارة الشــراكات عمــل شــراكات مــع الــوزارات الحكوميــة والجامعــات والمعاهــد   2.

 .التي تخدم استراتيجية زمزم ...والكليــات

التسويق مــن قبــل قطــاع   ... (مانحــةجهــات  –داعميــن  –شــركات )تســتهدف باقــي الجهــات  3. 

 .تحديدها سابقاالمعايير التي تم  وفــق

 (تقديم الطلب)بعد أن تنطبق المعايير على الشريك، يتم العمل وفق خطوات  •
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 وفق القطاعات :تصنيف الشركاء

 

 :القطاع الحكومي •

 ...(.السعودية  الخطوط– الصحية الشؤون-الحرمين رئاسة-الهيئات–الكليات–المعاهد–الجامعات–الوزارات)

 :القطاع خاص  •

 -عمــال لأســيدات ا –عمــال لأرجــال ا -الشــركات والمؤسســات  -وقــاف لاا –الجهــات المانحــة )

 ...(مزودي الخدمة –يملك صفة أو أكثر مما سبق ) الأدوارمتعدد  -بيــوت الخبــرة 

 ( :خيري)قطاع شبه حكومي  •

 ...(.الأحياءمراكز  –الجمعيات التعاونية  –الجمعيات الخيرية )

 ...( .المتطوعين) :الأفراد – الاعتباريةالشخصيات 

 

 وفق الخدمات التي يقدمها الشريك :فئات الشراكة

 

 :دعم مالي مباشر •

 ...(.الأعمالرجال وسيدات  –شركات  –داعمين  –اوقاف –مانحين ) -أ

 .منتج او حمله تسويقية، مثل كبرى الشركات خلالمن  -ب

 (  شركات المسؤولية المجتمعية)  :دعم مالي غير مباشر •

يشــارك فــي انجــاز المبــادرة محــل الشــراكة، مثــل دعــم لوجســتي، تقنــي،   –تبــرع عينــي ) -أ

 (.التجارب والخبرات تبــادل فــي

 ( .التطوع) الأفراد -ب

 :دعم في التمكين والتجويد •

 .التنظيمات والتشريعات فتح المجال للشراكة والعمل، القطاع الحكومي -أ

 .ومراكز التدريب.، الجامعات والكلياتوالأبحاثالدراسات  -ب

 .التطوع -ت

 :علـى المسـتفيدين والمشـاركة فـي الدعم (الحصـول –توفيـر )دعـم فـي  •

 .الجمعيات الخيرية -أ

 .الجمعيات التعاونية -ب

 .الأحياءمراكز  -ت

 ...بيوت الخبرة -ث
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 :أنواع الشراكة

 

 :تنقسم الشراكات مع القطاع العام والخاص والخيري إلى ثالث أنواع وهي

 :شراكات إستراتيجية •

 –وزارات  –مؤسسـات ) بين الجمعية و( تمتـد الـى ثـالث سـنوات)هـي الشـراكات بعيـدة المـدى 

 ...(شـركات

 .أخرى لتحقيق هدف إستراتيجي للجمعية

مؤسســات )بيــن الجمعيــة و (تمتــد الــى ســنة)هــي الشــراكات قصيــرة المــدى  :شراكات عمليات •

 .خدمات وعمليات مشتركة أخــرى لتقديــم ... (شــركات –
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جهــات   –داعميــن  –مؤسســات   - تشــركا (و هــي شــراكة بيــن الجمعيــة  :شراكات موارد •

 والأصولمـن المـوارد البشـرية، الماليـة، التقنيـة، المعلوماتيـة،  الانتفاع أخــرى بهــدف إدارة أو ...)مانحــة

 .للموارد الأفضل الاستخداملضمان 

 :هام

يجــب دراســة وتحليــل عالقــة الجمعيــة مــع الشــريك للتعــرف علــى نــوع الشــراكة المبرمــة مــع   •

 .الشــريك

التـي  العلاقةمـن المحتمـل أن ينـدرج الشـريك تحـت أكثـر مـن نـوع واحـد مـن الشـراكة وذلـك حسـب  •

 .الشريك بالجمعية تربـط

 
 .جميع من نتعامل معهم في زمزم شركاء :الموافقة على الشراكةمحددات 

 

 ).له التزامات وإن كانت بسيطة(كل عقد أو تعاون موثق يعتبر شراكة  •

 .كل داعم له عقد فهو شريك •

 .عدم إقحام زمزم في عقود حصرية مع الشركاء •

 .تعتمـد الشـراكات علـى مبـدأ المفاضلة وليس المنافسـة •

 .تنفيذ الشراكة في منطقة عمل زمزم الجغرافية او خارجها •

 .منها الانتهاءالى حين  الاتفاقيبدأ تفعيل الشراكة الحقيقي من بداية تفعيل المبادرة محل  •

 .تنتهي مدة عقد الشراكة بانتهاء مدتها •

 
 :ةمعايير عامة للشراك

 

 

 المعيار  الوزن

 .سمعة ومجال عمل الشريك 15%

 .للجمعية الاستراتيجية  الأهدافتحقيق   20%

15% 
 وجـود التزامـات واضحة على طرفي الشـراكة، تتطلب عمل اليات

 .جديـدة لتنفيذ المبادرة

20% 
 قدرة إدارات الجمعية المختلفة بتنفيذ الشراكة، دون ان تتأثر

 .القائمة الأخرىالشراكات 

15% 
 وجود فريق عمل مشترك بين طرفي الشراكة 

 )من إدارات الجمعية المعنية بالشراكة لممث  (

 
10% 

 )محدث –قائم   -جديد (وجود مبادرة او مشروع مشترك 

 .بين طرفي الشراكة

 ).عقد   –مذكرة تفاهم (وجود  5%
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 :الماليةمعايير خاصة للشراكة 

 

 .منتجات تتوافق مع سمعة زمزم •

 .ريال 200.000مقدار القيمة المالية للشراكة بحد أدنى  •

ريـال إذا كان متطلبـه   100.000يشـترط دعـم الشـريك أحـد برامـج الجمعيـة بمبلـغ ال يقـل عـن  •

 .فترة زمنية محددة خلال تسـويق منتـج

 .الشريكمن  (مطالب) وجود التزامات متعددة  •

 .مراجعة التعامل السابق للشريك وقياس تجربته مع زمزم •

 .تقييـم أثـر تبـادل المصالـح بيـن زمـزم والشـريك، خصوصـا إذا كان لـه دعم سـابق ومسـتمر •

 .للإقرارالعليا  للإدارةعند الحاجة ورفع التوصية والمبررات  والاستثنائيةتقدير المصالح المعتبرة   •

 

 :معايير خاصة لمزودي الخدمة
 

 

 م المعيار  الوزن

 نسبة الخصم الممنوح واعتماده من مزود الخدمة  10%
 

1 

20% 
قبول نزول فريق زمزم الفني الميداني لمتابعة المستفيد  

 وفق النماذج المعتمدة بين الطرفين
 

2 

 المرونة في السداد  15%
 

3 

 ( السيباهي)الكفاءة الفنية لمزود الخدمة، حصوله على  15%
 

4 

10% 
كواد لسهولة الخدمة على  لآبالبرنامج التقني ونظام ا الارتباط
 المعنية  الأطرافجميع 

 
5 

 معاملة المستفيد وفق قيم زمزم في حفظ الكرامة والتيسير 20%
 

6 

 مشترك للمتابعة والتنسيق والتواصل وجود فريق عمل   10%
 

7 

 المجموع  100%
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 طرق التواصل والتنسيق مع قنوات التواصل  :قات مع الشركاءلاالع

 

 .فريق عمل مشترك ومعتمد من الطرفين •

 .آلية التواصل المعتمدة •

 .القنــوات الخاصــة والمعتمــدة للتواصــل •

 .الدورية الاجتماعات •

 .تعييـن ضابـط اتصـال معتمد من كل طرف •

 التوثيق الجيد  •

 

 :جهات الدعم والتوجيه

 

 الادارة مجلس  •

 التنفيذية  الادارة •

 الادارات مدراء  •

 الاقسامرؤساء  •

 

 :بناء الشراكة

 :مرحلة التخطيط للشراكة :ولاا أ

 :عداد الجيد للشراكة وذلك لضمانلاالجمعية بشراكات معينة، يجب أن يتم التخطيط وا الالتزامقبل   •

 .توافق الشراكة مع نظام إدارة الشراكة وإستراتيجية الجمعية •

 .المبدئية من الشراكة المرغوب إقامتها الأهدافتحديد  •

 .ن الشـراكة المرغوب إقامتهاتحديـد المخاطـر المبدئية م •

 .المرتبطة بالشراكة والموارد المطلوبة لهذه الشراكة الاداراتتحديد  •

 .تحديد نوع وحدود الشراكة المرغوب إقامتها •

 

 :مرحلة المفاوضات :ثانيا

فـي الجمعيـة بعمليـة التفـاوض  العلاقةذات  الاداراتشـتراك مـع لابا الاسـتراتيجيةتقـوم إدارة الشـراكات 

 :خلالبيـن الجمعيـة والشـركاء وذلـك مـن   العلاقة لرسـم

 .تحديد اهداف الشراكة النهائية •

 .تحديد مخاطر الشراكة النهائية وتحديد آليات التعامل معها •

 .تحديد الموارد المطلوبة للشراكة •

بيــن الشــراكة   ...(الالتزامدرجــة   –مكانــات لاا –المصالــح )التأكــد مــن عــدم وجــود تضــارب فــي  •

 .إقامتها مع الشراكات الحالية والقائمة في الجمعية المرغــوب
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 :مرحلة إعداد عقد الشراكة :ثالثا

 :يحتوي عقد الشراكة على .الشراكة بين الجمعية والشركاءهي المرحلة التي يتم فيها إعداد عقد 

 .تحديد أطراف الشراكة وعناوينهم •

 .ها إن وجدتخلالأهداف الشراكة والخدمات المقدمة من  •

 (.جدول زمني)تحديد أدوار والتزامات الشركاء  •

 .تحديد آلية ومراحل تنفيذ الشراكة •

 .طـار الــزمني للشـراكةلاتـحــديد ا •

 ة(  زمة لتحقيق اهداف الشراكاللا الصلاحياتمعتمد وله ) تحديد فريق عمل مشترك بين طرفي الشراكة  •

 .بين الشركاء الاتصالتحديد آلية  •

 .بين الشركاء الخلافاتتحديد آلية حل  •

 .الاتفاقيةتحديـد آليـة تعديل أو إنهـاء  •

 .تحديد حقوق الملكية الفكرية وسرية المعلومات •

 .تحديد آلية التسويق المشتركة •

 .التوثيق الجيد والفعال لمراحل الشراكة •

 .هلا على النقاط السابقة أع الأطرافموافقة واعتماد جميع  •

 :عقد الشراكة توقيعمرحلة  :رابعا

 قبل إدارة الشؤون القانونية، يتم في هذه المرحلة كتابة واعتماد عقد الشراكة من 

 :هـي توقيعوخطـوات ال .العامـة فـي الجمعيـة العلاقـاتعقـد الشـراكة وذلـك بالتنسـيق مـع إدارة  توقيع •

 .الاتفاقيةقات العامة بنسخة من لاتزويد إدارة الع •

  والاتفاقاتفاقيـة شـراكة معـه للتنسـيق  توقيعالعامـة مـع الشـريك المرغـوب  العلاقـاتتواصـل إدارة  •

 .الاتفاقية توقيعمراسم  علـى

 .قات العامة للحدثلامية من قبل إدارة العلاعلاالتغطية ا •

 .ستراتيجيةلاحفظ نسخة من العقد الموثق في إدارة الشؤون القانونية وادارة الشراكات ا •

 :الاتفاقيةمرحلة تنفيذ بنود  :خامسا

 :حسب المراحل التالية الاتفاقية يتم في هذه المرحلة تطبيق بنود 

المرتبطة بالشراكة لتنفيذ بنود   الاداراتتفعيل الفريق المشترك المعتمد الذي يتكون من أعضاء من  •

 .الاتفاقية

 .الاتفاقيةبنود /وضع جدول زمني لتنفيذ المشروع •

 .مية لاعلالتتم عملية التغطية ا الاتفاقيةمن تطبيق بنود  بالانتهاءلعالقات العامة إدارة ا إبلاغ •

يـات المنجـزة لكـي يتـم عمليـة قياسـها دوريـا  للاتفاقنجـاز لاقيـد ا الاتفاقياتمـن  الاتفاقية تحويـل ملـف  •

 .ستراتيجيةلاقبل ادارة الشراكات ا مـن
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 :الشراكة مع القطاع العام
 

الحكوميــة تهــدف إلــى تقديــم  ...(والــوزارات –والهيئــات  -الدوائــر )هــي عالقــة بيــن الجمعيــة و

مــن القــدرات  الاستفادة خلالقيمــة مضافــة للمتعامليــن وتحقيــق هــدف اســتراتيجي مشــترك مــن 

 .المتنوعــة للشــركاء والأنظمة  والمهــارات والتشــريعات

 

 :الشراكة مع القطاع الخاص
 

خاصـة أو أكثـر يشـترط فيـه وجـود خاصيـة فريـدة تمنـح   ...(شـركة –مؤسسـة )وهـو اتفـاق بيـن الجمعيـة  

 .نجـاز مشـروعلإمزايـا متعلقـة بتطويـر أو تقديـم خدمـات أو اسـتثمار أفضـل للمـوارد المتوفـرة أو  الطرفيـن

 

 :شروط إضافية للشراكة مع القطاع الخاص
 

بوجــود خاصيــة فريــدة تتميــز بهــا المؤسســة   إلامعينــة  ...يتــم عقــد شــراكة مــع مؤسســة لا √

 .في نفس المجال مثيلاتهان الخاصــة عــ

الشــراكة مــع المؤسســة الخاصــة ال يمكــن   خلالأن تكــون الخدمــة أو المشــروع المقــدم مــن   √ 

 .ارد المتاحة للجمعيةالمو خلال تقديمــه مــن

 (.كفاءة العمليات)الشريك يمكن أن يرفع جودة الخدمة،   √

 .الشريك الخاص يمكن أن ينجز المشروع في فتره أقصر من فتره إنجازه في الجمعية √

 .عدم وجود أي قوانين أو موانع تمنع عقد الشراكة مع المؤسسة الخاصة √

إدارة )تفقــد الجمعيــة الســيطرة علــى الخدمــات أو المشــاريع المنفــذة مــع القطــاع الخــاص،  ألا √

 ( .وجود الخطة البديلة المخاطــر،

 ...عدم احتكار الشريك من القطاع الخاص لبعض الخدمات والمشاريع √
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 :قياس فعالية الشراكات
 

 خلالدارة الشـراكات، تتـم عمليـة قيـاس فعاليـة شـراكات الجمعيـة دوريـا مـن  لإبعـد وضـع المسـتهدفات 

 :التالية الأداءمؤشــرات  قيـاس

 .نسبة نمو عدد الشركاء من القطاعين العام والخاص والخيري •

 .نسـبة إلغاء الشـراكات غير الفعالة من القطاعين العام الخاص والخيري •

 .نسبة الشراكات المعدلة من شراكات القطاعين العام والخاص والخيري •

 .نسبة رضا الشركاء وفق كل تصنيف •

 .نسـبة المبادرات والمشـاريع التي تم تغطيتها من الخطة التشـغيلية للجمعية •

 ( .علـى سـجل ادارة المخاطر عالاطلا)  .نسـبة حـدوث المخاطـر لـكل شـراكة •
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 :إدارة الشراكة
 

التــي  العلاقـاتفــي  اختلافتختلــف آليــة إدارة الشــراكات حســب نــوع الشــراكة، وذلــك لوجــود 

 .العلاقـاتبالجمعيــة وتفــاوت فــي أهميــة هــذه  تربــط الشــركاء

 

 :الاستراتيجيةإدارة الشراكات 
 

 .للجمعية استراتيجيفي تحقيق هدف  الإستراتيجيالتأكد من فعالية الشريك  •

قــد تتســبب فــي تأخيــر أو   الإستراتيجيالتأكــد مــن عــدم وجــود عوائــق بيــن الجمعيــة والشــريك  •

 .الإستراتيجيتحقيق الهدف  عرقلــة

فـي تحقيـق كل هـدف إسـتراتيجي للجمعيـة يشـترك   الإستراتيجيرفـع تقريـر ربعـي عـن أداء الشـريك  •

 .تنفيذه الشريك فـي

الجمعيــة  ع مــ الاسـتراتيجيةقتــه لادوريــا، أو عندمــا تنتهــي ع الإستراتيجياس رضــا الشــريك  قيــ •

 .الإستراتيجيالشراكة، أو التعديل عليها، أو إلغاء الهدف  بتحقيــق

 

 :إدارة شراكات العمليات

 .في تقديم الخدمات المشتركة بين الجمعية والشريك الأخطاءحصر نسبة  •

 .التأكد من فعالية شريك العمليات في تقديم الخدمة المشتركة •

التأكـد مـن عـدم وجـود عوائـق بيـن الجمعيـة وشـريك العمليـات قـد تتسـبب فـي انخفـاض جـودة  •

 .أو تأخر المشاريع الخدمـات

 .ريك العملياترفع تقرير نصف سنوي عن أداء ش •

 .قياس رضا شريك العمليات سنويا •

 :إدارة شراكات الموارد
 

التأكــد مــن عــدم وجــود عوائــق بيــن الجمعيــة وشــريك المــوارد، قــد تؤثــر علــى الجــودة أو وقــت   •

 .من المورد الاستفادة توريــد أو

   المطلوبة  التأكـد مـن أن جـودة المـوارد المتبادلـة بيـن الجمعية والشـريك تتوافق مع المواصفات  •

 .للمشـروع   

 .رير نصف سنوي عن أداء شريك المواردرفع تق •

 .قياس رضا شريك الموارد سنويا •



24 

 م   2022  إدارة الشراكات الاستراتيجية  –الوثيقة الشاملة  -جمعية زمزم 

 

 :الخروج من الشراكة

 :الشراكة أسباب الخروج من

 .عدم فعالية الشراكة، وجود صعوبة كبيرة في تفعيلها •

 .استنزاف الشراكة للموارد دون وجود جدوى في المقابل •

 .انخفاض جودة الخدمات المقدمة •

  إصــدار أو تعديــل تشــريعات وقوانيــن حكوميــة بمــا يتناقــض مــع اتفاقيــات الشــراكة المبرمــة  •

 .مســبقا   

 .زيادة نسبة المخاطر المترتبة على الشراكة •

 .ركاء لشروط عقود الشراكةعدم التزام الش •

 
 :الية الخروج من الشراكة

 .العليـا يبين سـبب إلغاء الشـراكة الادارةمراجعـة عقـد الشـراكة الحالـي ورفـع تقريـر إلـى  •

 .لغاء عقد الشراكةلإإعداد رسالة أو إشعار مدقق قانونيا من قبل إدارة الشؤون القانونية  •

 .لذلك الأمرإذا تطلب  إعلاميا، ويتم تغطيتها الاتفاقيةبإلغاء  لأعالمهالتواصل مع الشريك  •

يســتفاد منهــا فــي فــي قاعــدة بيانــات، كــدروس مســتفادة  الاتفاقيةيتــم تدويــن أســباب إلغــاء  •

 .الشراكة الجديدة والمعدلة عقــود

 

 :آلية تقدير الشركاء

قتهـم المتميـزة  لاوجـود آليـة لتقديـر الشـركاء أمـر مهـم وذلـك لتقديـر جهـود الشـركاء ولضمـان اسـتمرار ع

 :مـع الجمعيـة، وفئـات التقديـر هي الفعالة

وعلـى  الاسـتراتيجيةويتـم تحديـده بنـاء علـى نسـبة تحقيقـه لألهـداف  :أفضل شريك إستراتيجي •

 .الإستراتيجيمعه في تحقيق الهدف  نسـبة رضـا إدارات الجمعيـة المرتبطـة

ويتـم تحديـده بنـاء علـى جـودة الخدمـات المشـتركة المقدمـة مـع الجمعيـة  :أفضل شريك عمليات•

 .المشتركة معه في تقديم الخدمة نسـبة رضـا إدارات الجمعيةوعلـى 

وتــم تحديــده بنــاء علــى جــودة المــوارد وكفاءتهــا والوقــت المناســب وعلــى  :أفضل شريك موارد •

 .المشتركة معه في تقديم الخدمة نســبة رضــا إدارات الجمعيــة
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 :الشراكةتقييم 

هــي عمليــة مســتمرة لتتبــع اداء الشــراكة وتلمــس جوانــب التطويــر والتحســين بمــا يعــزز كفــاءة  

رفــع التقاريــر الدوريــة   خلالالشــراكة وجودتهــا ورفــع مســتوى الشــفافية والمســائلة مــن  هــذه

 .العليــا للإدارة

 
 :المبادرةكيفية عمل 

 

نســاني، والمبــادرة هــي الخطــوة  لاإن المبــادرة هــي البدايــة الحقيقيــة الي تغيــر فــي المجتمــع ا

طريــق أي تقــدم، ولهــذا فــإن عمــل مبــادرة اجتماعيــة يتطلــب إتبــاع مجموعــة مــن   فــي الأولى

 .القواعــد والخطــوات الهامــة

 

 :تعريف بالمبادرة 1.

 (.وضع شعار او اسم للمبادرة)بيان عن المبادرة يوضح للجميع المقصود بهذه المبادرة، 

 

 :الذي تريد احداثه الأثر  :تحديد الهدف من المبادرة 2.

 القابلـة للتحقيـق والبـد لهـذه الأهدافإن كل مبـادرة مجتمعيـة البـد وأن تتمتـع بهـدف أو مجموعـة مـن 

 :أن تكون افالأهد

 .مؤثرة في المجتمع أو في حياة افراده •

 .تعطي دور فعال للتطوع في المجتمع •

 .بداع والتطوير لدى القائمين على المبادرة والمشاركين أيضالاتشجع على ا •

 .تنمي المهارات لدى المتطوعين •

 .فرادلاتساعد في خلق عالقات قوية بين ا •

 .وتحديات محدده في المجتمع بمشكلاتمتعلقة  •

 .المعنية للأطرافة الإستراتيجي  الأهدافتلبي أو تساهم في تحقيق  •

 .تحقق تنمية مستدامة •

 :تخطيط المبادرة بصورة جيدة 3.

بعـد تحديـد الهـدف مـن المبـادرة، حـان وقـت عمـل خطـة محكمـة للمبـادرة، والبـد لهـذه الخطـة أن  
 :تشـمل على

 .المتوقع لها في المجتمع والأثرتوضيح كافي ألهداف المبادرة  •

 .جـراء المبـادرة بمـا يتناسـب مـع فعالياتهـا المختلفةلإتحديـد الزمـان المناسـب  •

 .جراء المبادرةلإ الملائمتحديد المكان  •

 .وضع خطوات تفصيلية محددة لتنفيذ المبادرة •

 .تحديـد المهـام بوضـوح لكل شـخص وجهة مشـاركة في المبادرة •

 .الواجـب اسـتيفائها قبـل بـدء المبادرة  الاجـراءاتتحديـد كافـة  •

 .تحديد التحديات التي من الممكن أن تقابل القائمين على المبادرة •

 .درةوضع حلول بديلة وتقديم اقتراحات احتياطية في حالة فشل أحد جوانب المبا •

 .مراجعـة الخطـة الموضوعـة مـن الجميـع قبل التنفيـذ أكثر من مرة •
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 :توفير التمويل الكافي للمبادرة، قبل البدء، إن أمكن 4.

إن سـبب فشـل الكثيـر مـن المبـادرات يرجـع فـي الغالـب إلـى ضعـف قـدرة أصحـاب هـذه المبـادرات  

ويــل الكافــي لهــا أو توفيــر التمويــل فــي الوقــت المحــدد والمطلــوب، مــن أهــم التم علـى توفيـر

 :فــؤاد التمويــل للمبــادرات

 .العمل وفق الجدول الزمني المحدد للمبادرة •

 .رفع مستوى الثقة •

 .في الوقت المحدد الأهدافبتحقيق  الالتزام •

 .تعزيز مبدأ التعاون المشترك •

 
 :تنفيذ المبادرة على أرض الواقع 5.

، لذلــك يجــب مراعــاة أن يكــون هــذا التنفيــذ جــاء بعــد دراســة الأهمأن تنفيــذ المبــادرة هــو العنصــر 

 :إليهــا الانتباهكافــي لكافــة جوانــب المبــادرة، وإليــك بعــض النقــاط التــي يجــب  وفحــص

 .تحديد جوانب القوة والضعف في المبادرة، والعمل على إبراز جوانب القوة، وتدعيم واصالح جوانب الضعف •

عـن مسـببات الفشـل مثـل عـدم وضـع خطـة تنفيـذ دقيقـه، أو عـدم توفيـر التمويـل الكافـي  الابتعاد •

 .متطوعين دون وجود البديل الكلي على ال الاعتمادالوقت المناسب، أو  وفـي

 .اختيار الفريق الجيد والمؤهل لتنفيذ المبادرة مع إمكانية توفير التدريب الكافي لهم •

 خلالبكفـاءة وجـودة الخدمـات والمنتجـات التـي يتـم تقديمهـا للمجتمـع أو أفـراده مـن  الاهتمام •

 .المبـادرة

 

 :تلميح هام 

بعــد توفيــق اللــه علــى مــدى  الأولىمــن المهــم أن تعلــم إن نجــاح أي مبــادرة يعتمــد بالدرجــة 

 .الــذي يضعــه القائميــن عليهــا، فأحــرص علــى تقديــم أفضــل مــا تملــك التفانــي والجهــد
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 :مرفق نموذج مبادرة

 

، وهــي منبثقــة مــن  ) ........ (تحــت مســمى مبــادرة  الاتفاقيةبعــون اللــه تعالــى أبرمــت هــذه 

 .الطرفيــنن بيــ الأساسية مذكــرة التفاهــم

وجمعيــة  ..............  :م بيــن كل مــن/2020 /هــ الموافــق /1441   /    ...............فــي يـــوم  

 الصحيــة التطوعيــة الخيريــة  زمــزم للخدمــات

 

 شرح الفكرة والية عملها).......( :  مبادرة .أ :الأولىالمادة 

 

 ................هذه المبادرة تعنى بــ 1.

 2. وتشمل..............

 ....حدود المبادرة ووقتها ومنطقة العمل 3.

 .......مؤشرات قياس نجاح المبادرة 4.

...................... .5 

 

 :التالية الأهدافنتوقع أن تحقق المبادرة  :المادة الثانية •

 

 ...إيصال الخدمات التخصصية لمن ال يستطيع الوصول إليها 1.

 ....... الاستشاريونيقوم  2.

 ........نقل الخبرة للعاملين   3.

 ......الدراسات والبحوث 4.

................ .5 

 

 :آلية التنفيذ المبادرة :المادة الثالثة

 

 1.تم تحديد...................

 .............فتح المجال للتعاون مع 2.

 .............اللازمةوالمعلومات  الاحتياجطلب وتحديد 3.

 .............الاحتياجاتتشكيل فريق طبي استشاريين متطوعين ومتخصصين لتغطية 4.

 .............جدولة العمل على مدار السنة5.

 .............النزول الميداني للمواقع المستهدفة6.

 ............متابعة المرضى المستهدفين والمجدولين في الزيارة7.

 .............يةالمرض الحالاتالية التعامل مع 8.
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 :الأدواردور الشريك  في تنفيذ المبادرة مع تزمين  :المادة الرابعة

 

 ..............فتح المجال لتنفيذ مبادرة 1.

 ................الاحتياجتحديد  2.

 ...........اعتماد جدول العمل 3.

 ....................فتح باب التطوع واعتماد الشهادات للمتطوعين  4.

 ...............الحالاتج لاتفعيل ع 5.

 .........................اإعلامي  الذي تحققه هذه الشراكة بما يبرز جهود الطرفين  والأثرتعزيز النجاحات  6.

 

 :الأدواردور جمعية زمزم في تنفيذ المبادرة مع تزمين  :المادة الخامسة

 

 .........................بالعمل وفق أنظمة الالتزام 8.

يحمل تراخيص سارية المفعول من الهيئة السعودية للتخصصات الصحية  لا عدم تمكين من  9.

 ..........بالعمل

 10. تدريب العاملين.........................

 ............................إعلامياتوثيق النجاحات وإظهار شعار واسم كال من طرفي الشراكة وإبرازها  11.

 ...........................، حسـب إمكانات الجمعيةالأمراض المسـاهمة في تعزيز الصحة والوقاية من  12.

 :دوارالأ دور جمعية زمزم في تنفيذ المبادرة مع تزمين  :المادة الخامسة

 

 .........................بالعمل وفق أنظمة الالتزام 8.

يحمل تراخيص سارية المفعول من الهيئة السعودية للتخصصات الصحية  لا عدم تمكين من  9.

 ..........بالعمل

 10. تدريب العاملين.........................

 ............................إعلامياتوثيق النجاحات وإظهار شعار واسم كال من طرفي الشراكة وإبرازها  11.

 ...........................، حسـب إمكانات الجمعيةالأمراض المسـاهمة في تعزيز الصحة والوقاية من  12.
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   :المادة السادسة

 

شــرافية للشــريك وجمعيــة زمــزم،  لإمشــتركة معتمــدة مــن الجهــة ايشــكل الطرفــان لجنــة 

علـى مـكان واليـات العمـل وتحديد المسـتفيدين مـن  والاتفاقللتنســيق وتفعيــل المبـادرات المقترحـة، 

 ــ الاتفــاقالمبادرة وقـدرات وإمكانات كل طــرف، ومتابعــة وتنفيــذ مــا تــم  ع مؤشــرات قيــاس  عليــه، ووض

 .دوريــة، والتوثيــق مــع تحســين وتطويــر المبــادرة نجــاح المبــادرة ورفــع التقاريــر بصفــة

 

 :المادة السابعة

 

ميـة لاعلانـي ونشـر المخرجـات علـى كافـة القنـوات الاعلامـي والاعلايحـق للطرفـان اسـتثمار الجانـب ا

 .الشـراكة بينهمـا، بعـد أخـذ الموافقـة الخطيـة مـن الطرفيـن علـى مـا يتـم نشـرهبمـا يظهـر  للطرفيـن

 

 :مدة المذكرة :المادة الثامنة

 

أو انهـاء المبـادرات المتفـق  عليهـاالطرفيـن  توقيعيسـري العمـل بهـذه المذكـرة لمـدة سـنة مـن تاريـخ 

 .بيـن الطرفيـن عليهـا

 

 :سرية المعلومات :التاسعةالثانية 

 

 .يقوم الطرفان بموجب هذه المذكرة بالحفاظ على سرية المعلومات الشخصية للمستفيدين 
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 :المادة العاشرة

 

حـررت هـذه المذكـرة مـن ثـالث صفحات، وفي نسـختين أصليتين ويسـلم كل طرف نسـخة منها للعمـل 

 .بموجبها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ولي التوفيق،،،،،،،، والله 
 

                       الطرف الثاني                                                                                الأولالطرف  

 رئيس مجلس إدارة جمعية زمزم                                                                     ………رئيس 
 

 ..................... /سعادة الدكتور                                                        ..……………    /سعادة الدكتور
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 نموذج لطلب الشراكة

 

  :مقدمة

، منـذ نشـأة الاسـتراتيجيةتعتبـر الشـراكات أداة اسـتراتيجية تسـاعد زمـزم علـى تحقيـق اهدافهـا 

الجمعيـة كانـت قيمـة الشـراكة مسـتحضرة كأحـد القيـم الجوهريـة، حيـث قامـت الجمعيـة بتأسـيس إدارة  

 الاسـتراتيجيةمـن الشـراكات  بنـاء منظومـة( الاستراتيجيتحقيقـا للهـدف  الاسـتراتيجيةالشـراكات 

 ).التكامليـة المسـتدامة

 :تعبأ هذه الوثيقة

 . من قبل مقدم الطلب

 

 ة:الغـرض مـن هـذه الوثيقـ

الشـراكة  هـو التعـرف علـى الشـريك وتحديـد معالـم المبـادرة وبيـان أهميتهـا واولويتهـا لطرفـي

 .وأثرهـا المباشـر على المسـتفيدين

 

 .يمكن تحقيقها بشكل منفرد لا هل المبادرة تعطي قيمة مضافة لطرفي الشراكة 
 

 
 

 ات الانجازارسال الملف التعريفي للشريك مع آخر 

 

تطوير   –اقتصادي  –بيئي   –صحي )التعاون   مجالاتتحديد 

 .(استشارات   –تدريب  –

 التعريـف بالمبادرة المقترحة من وجهة نظرك

 تحديد اهداف المبادرة  العام من هذه المبادرة؟ ما هو الهدف 

لطرفي    الاستراتيجية الأهدافهل المبادرة تحقق  للشريك  الاستراتيجية الأهدافوفق معرفتك ب

 الشراكة 

 هل يمكن تنفيذ المبادرة بدون هذه الشراكة  وجود تكامل مع الشريك 

 لماذا اخترت هذا الشريك، وماذا تتوقع منه 
 المعايير التي تم عليها اختيار الشريك ما هي  

 

 ما هو دور الشريك في هذه المبادرة 

هل هذه المبادرة ذات أهمية واولوية عالية لطرفي   فيما يخص منشأتك  الأقلعلى 

 الشراكة 
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 أثر هذه المبادرة على المستفيد الداخلي والخارجي  النهائي الذي تريد احداثه  الأثر

 

المبادرة مع الشريك، ما هي القيمة المضافة  عند تنفيذ  

 التي نحصل عليها 

 

لتنفيذ هذه    اللازمةهل تم التأكد من وجود كافة الموارد 
 المبادرة 

 نقاط التواصل والتنسيق  الموحد  الاتصالضابط  
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 والإجراءات العمليات 

الخاصة ملحق 

بإجراءات عمليات  

 الجودةإدارة 
 
 
 

 . ع على كافة عمليات الجودة مراجعة ملف الجودةلاطلال

 الاستراتيجية إدارة الشراكات  
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 منهجيات التميز 
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 مقدمة:    
  

 )دور المنهجية في تحقيق التميزّ )ما هو مفهوم / معيار التميزّ الذي تحققه هذه المنهجية؟(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معايير التميزّ )الممكنات(  

 العاملون الاستراتيجية  القيادة  شرح المفهوم  مفاهيم التميزّ م
الشراكات  

 والموارد 
 العمليات

1 
اضافة قيمة لصالح  

المتعاملين 

 )المستفيدين(

قيمة لصالح المتعاملين معها اضافة  

بصورة مستمرة ومنتظمة من خلال 

تفهم وتوقع وتلبية احتياجاتهم 

 وتوقعاتهم وفرصهم.

     

بناء مستقبل   2

 مستدام 

العمل على تطوير الجوانب 

الاقتصادية والبيئية والاجتماعية 

 في قطاعات الإعمال الخاصة بها.

     

تنمية القدرة   3

 المؤسسية

وتطوير قدراتها من خلال الادارة  بناء 

الفاعلة لعمليات التغيير داخل 

 وخارج حدودها المؤسسية.

     

تسخير الإبداع  4

 والابتكار 

تعزز القيمة المضافة وتحقق  

مستويات متصاعدة للأداء من خلال 

آليات التحسين المستمر والابتكار  

المنتظم الذي يتحقق من خلال 

 جميع المعنيين. تسخير الإبداع لدى 

     

القيادة من خلال   5

 رؤيا وإلهام ونزاهة 

قادة قادرين عل صياغة المستقبل 

وتحويله إلى واقع، كما يقومون 

أيضا بإعطاء القدوة الحسنة في 

 القيم والسلوكيات المؤسسية.

     

6 
الإدارة بمرونة  

وسرعة التكيف مع  

 التغيير

المتاح مقدرتها على اغتنام الفرص 

ومجابهة التحديات الماثلة وسرعة 

التجاوب معها بالكفاءة والفاعلية 

 المطلوبة.

     

7 
النجاح من خلال  

مواهب وقدرات  

 العاملين

تقدر عامليها وتقوم بإيجاد ثقافة 

التمكين لهم من اجل تحقيق  

 الأهداف الشخصية والمؤسسية.

     

استدامة النتائج   8

 الباهرة 

باهرة ومستدامة تلبي  نتائج 

  الاحتياجات الخاصة بجميع المعنيين

بالمؤسسة على المديين القصير 

والطويل في إطار البيئة التشغيلية 

 التي تعمل فيها.

     
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 التعريفات:
 

 

 الأساسية: المعلومات 
 

 وصف المنهجية
منهجية خاصة في وضع مجموعة من معايير لقياس كفاءة  

 الشراكات الاستراتيجية القائمة والمحتملة في الجمعية. 

 الغرض من المنهجية
 تحديد معايير قياس كفاءة الشراكات. 

 بناء مبادرات الشراكة الاستراتيجية مع شركاء الجمعية.

سلامة 

المنهجية  

 وتكاملها

 احتياجات المعنيين

 ذوي الصلة 

 إدارة الجمعية
توسيع دائرة الشراكات الفاعلة 

 للجمعية. 

 تعظيم المنفعة وتحقيق الرضا  الشركاء 

 استدامة الشراكة بأبعادها الثلاثة  إدارة الشراكات  

 تدعم الاستراتيجية
الاستراتيجية الهدف الاستراتيجي: بناء منظومة من الشراكات 

 التكاملية المستدامة 

الارتباط بمنهجيات 

 أخرى ذات الصلة 

 منهجية إدارة الشراكات 

 منهجية بناء الشراكات 

تطبيق 

 المنهجية 

 جميع أنواع الشراكات الاستراتيجية نطاق/مجال التطبيق 

 سنوية دورية التطبيق 

 الفئة المستهدفة 
تربطها شراكة جميع الجهات المحتملة التي يمكن ان 

 استراتيجية مع الجمعية

المراجعة  

 والتحسين 

دورية مراجعة 

 المنهجية 
 سنوية

 

 

 

 التعريف  المصطلح

الشراكة  

 الاستراتيجية 

علاقة مستدامة بين طرفين أو أكثر تهدف إلى تقديم قيمة مضافة للمتعاملين، من 

 خلال الاستفادة من القدرات والمهارات المتنوعة للشركاء  

قياس فاعلية  

 الشراكات 

وضع معايير متفق عليها يمكن من خلالها ضمان كفاءة الشراكة ومخرجاتها لجميع 

 الشركاء.
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 خطوات تنفيذ المنهجية:
 

 آلية تقييم وتحسين المنهجية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخطوات  م
 مسؤولية التنفيذ 

 )المسمى الوظيفي(

1 
توعية جميع إدارات زمزم حول مفهوم الشراكة الفاعلة ومعايير اختيار  

 المبادرات وفق النموذج المعتمد. الشركاء وكيفية بناء 

مدير إدارة الشراكات + معهد 

 التدريب 

 مدير إدارة الشراكات  نشر المعايير الخاصة بقياس فاعلية الشراكات لجميع الإدارات. 2

 البحث عن الشركاء المحتملين لتحقيق رؤية ورسالة الجمعية. 3
مدير إدارة الشراكات + جميع 

 مدراء الإدارات ذات العلاقة  

4 
مراجعة الشراكات القائمة مع جميع الإدارات وإمكانية تفعيلها بالشكل  

 الأمثل. 

مدير إدارة الشراكات + جميع 

 مدراء الإدارات ذات العلاقة 

5 
الاشراف على وضع المبادرات التشغيلية الفعالة المحققة  

 للمستهدفات الاستراتيجية من قبل الإدارات ذات العلاقة 
 مدير إدارة الشراكات 

6 
مناقشة أفضل  –اقتراح نوع الشراكة  –حصر الجهات ذات العلاقة 

 العروض المحققة للكفاءة 

مدير إدارة الشراكات + جميع 

 لعلاقة مدراء الإدارات ذات ا 

القياس

.  تحديد النتيجة المراد الوصول لها•

تحديد المؤشرات•

تحديد المستهدفات•

مقارنة المتحقق بالمستهدف•

التعلم والإبداع

تحليل النتائج واستخلاص الدروس المستفادة •

الخروج بأفكار تمثل حلولا وخيارات لتحسين النتائج •

التحسين 
والابتكار

تقييم التحسينات وترتيب أولويات الحلول والخيارات •

وضع خطة التحسين•

تنفيذ التحسينات•
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 نتائج المنهجية: 

 

 

 والمسؤوليات:الأدوار 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر والمراجع )إذا وجدت(:

 

 

 م
النتائج المراد الوصول لها /  

 المراد تحقيقها
 المستهدف مؤشرات قياسها

المتحقق 

2022 

دورية  

 القياس 

 قياس فاعلية الشراكات  1
عدد الشراكات التي  

 تحقق الكفاءة 
 سنوي   شراكات  5

 الدور المطلوب المرحلة 
 المسؤولية 

 )المسمى الوظيفي( 

 بناء 

 المنهجية  

 إعداد المنهجية

 مراجعة المنهجية  مدير إدارة الشراكات الاستراتيجية

 متابعة اعتماد المنهجية

 تطبيق المنهجية

 متابعة تطبيق المنهجية

 مدير إدارة الشراكات الاستراتيجية

 متابعة إصدار تقارير دورية عن التطبيق

 قياس المنهجية

 جمع نتائج تطبيق المنهجية 

 استخراج نتائج القياس  رئيس وحدة الدراسات والأبحاث

 إصدار تقارير القياس 

 تحديث المنهجية

 تنفيذ المراجعة الدورية للمنهجية

 المحدثةاصدار النسخة  مدير إدارة الشراكات الاستراتيجية

 متابعة مراجعة واعتماد النسخة المحدثة

 الجهة/ الإدارة  المصادر / المراجع  م

  لا يوجد  1
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 قياس فاعلية الشراكة 
 

  اسم الجهة الشريكة:  (1

 نوع الشراكة:  (2

 تخفيض خيري   خدمات صحية  

 تأهيل وتدريب  خدمات تقنية  

 خدمات مجانية   خدمات استشارية  

   دعم مالي  

   دعم عيني 

 خيري )أهلي(   خاص   حكومي  القطاع الذي تنتمي له الجهة الشريكة:  (3

 

 معايير قياس فاعلية الشراكة:  (4

 المعيار  م

 الدليل / الشاهد القياس 

)مطلوب إثباته في كل 

 معيار( 
 ممتاز 

جيد 

 جداا 
 ضعيف مقبول جيد 

 1 2 3 4 5 مستوى التزام الشريك بالاتفاقية 1
محاضر الاجتماعات + 

 فريق العمل

2 
مستوى تفاعل الشريك وتواصله 

 المستمر
 محاضر الاجتماعات  1 2 3 4 5

3 
درجة تحقيق الأهداف المخطط لها  

 في الاتفاقية 
 نتائج المبادرات  1 2 3 4 5

 1 2 3 4 5 الشراكة درجة استفادة الشريك من  4
تحقق النتائج وفق 

 المستهدف

 منهجية بناء الشراكات  1 2 3 4 5 مستوى وضوح استدامة الشراكة 5

6 
مساهمة الشراكة في جلب شراكات  

 جديدة ومهمة
5 4 3 2 1 

نظام التوصية +  

 الاستبيان

7 
ارتباط أنشطة الشريك مع العمل  

 الأساسي للشريك الآخر
 التوافق في التوجه  1 2 3 4 5

8 
التأثير الإيجابي للشريك في تنفيذ 

 البرامج والمشاريع  
 القيمة المضافة للشريك  1 2 3 4 5

9 
مستوى تجاوب الشريك مع متطلبات  

 المستجدات المتعلقة بالشريك الآخر 
5 4 3 2 1 

فريق العمل + محاضر 

 الاجتماعات

10 
مساهمة الشراكة في الإبداع 

 والابتكار في بناء المشاريع والبرامج
 تبادل التجارب والخبرات  1 2 3 4 5
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 تحديد مستوى فاعلية الشراكة:  (5

 فاعلية محدودة  فاعلية متوسطة  فاعلية عالية 

 30أقل من  30 - 39 40 - 50
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 :بيانات التواصل 
 

 

  الاستراتيجيةمدير إدارة الشراكات 

  Atifa@zmzm.org :لكترونيلاالبريد ا

 1285 :تحويلة داخلية

mailto:Atifa@zmzm.org
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9200 333 77 

zmzm.sa 


