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 :المقدمة
 

والمقيميــن حســب واطنيــن ملــة للمســتفيدين مــن اتحــرص زمــزم علــى تقديــم الرعايــة الصحي

ة، ــالبرامــج الصحيــة بالجمعي  لإدارةالخيــري  العلاجحيــث يتقــدم المرضــى بطلبــات  .حتيــاجالاأولويــة 

ــر تــم الطبيــة بفحــص التقاريــر الطبيــة وملحقاتهــا وقبولهــا حســب معايي الإدارةويقــوم فريــق مــن 

للبرامــج الصحيــة، ومــن ثــم تتــم المســاهمة مــع  اللجنــة العليــاأعضــاء  ةـوضعهــا بمعرفـ

 .العلاجالمســتفيد فــي تكاليــف 

 
 

 :قةيثالهدف من الو
 

مـي دالخيـري المقدمـة للجمعيـة، والتعاقـد مـع مق العلاجتقديـم أنظمـة ومعاييـر متعلقـة بقبـول طلبـات 

 .أو صيدليـات أو مراكـز بيـع مسـتلزمات طبيـة مستشـفيات اسـواء كانـو الخدمة

 

 :النطاق

 .مزمية ز جمع الطبية بكافة فروع الإدارةتطبق هذه الوثيقة على كافة عمليات . 1

 .الطبية هو منطقة مكة المكرمة الإدارةالنطاق الجغرافي عمل  2.

 

    :المستفيدون
 

 .ةيطب ، مقدمو الخدمة التياجالاحالمرضى ذوو 

 
 

 :الارتباط 
 

 .ترتبط هذه الوثيقة بوثيقتي العمل بالبرامج الميدانية والصحية

 .والخطة التشغيلية الاستراتيجيةترتبط بالخطة 
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 :تريفا التع
 

 :منها بارات التالية المعاني المذكورة مقابل كليقصد بالكلمات والع
 

عية الخيريةجمعية زمزم للخدمات الصحية التطو  الجمعية 

الطبية وتعزيز الصحة والوقاية دارةلإا  الإدارة 

التنفيذية الإدارةو الإدارةمجلس   العليا  الإدارة 

  ـة التــي تسترشــدعامـئ الهــي الخطــوط العريضــة والمبــاد

اتخاذهــا للقــرارات عنــد الإدارةبهــا 

 السياسات 

بيان تفصيلي للسياسات  ئحة اللا

التـي تمـر بهـا المعاملـة  يـة أو المراحـل ليهـي الخطـوات التفص

النهايـة مـن البدايـة إلـى

 الإجراءات 

ــاهمة  للمســة هــم المرضــى الذيــن يتقدمــون بطلــب للجمعي

ــف عالجهــم، وكذلــك المتردديــن علــى العيــادات فــي تكالي

يــةبطوالقوافــل ال الجولات ي التــي تقيمهــا الجمعيــة فــ

 المستفيدون

المتطوعيـن مـن عـدة   الاستشاريين الأطباءمجموعـة مـن 

تخصصـات طبيـة من مستشــفيات الجامعــة والتخصصــي  

ـي الجمعيــة لوضـع وتطويـر  ـة، ومــن إداريــلصحـس واوالحــر

أسـس ومعاييـر تقديـم الخدمـات الصحيـة للمسـتفيدين 

امـج والمشـاريع الصحيـةرب ويـروتحسـين ومراجعـة الوتط

 لجنة الخدمات الصحية 

المتطوعيــن مــن   الأطباءمجموعــة مــن أطبــاء الجمعيــة و

والمســتندات فحــص التقاريــر م بــوقت تخصصــات مختلفــة،

الطبيــة المقدمــة مــن المســتفيدين، والتحقـق مـن اسـتيفائها  

ارة المستشـفيات للتأكــد مــن  ـيلقبـول، كمـا يقومـون بزلشـروط ا

توفــر معاييــر الجــودة للتعاقــد معهــا لتقديــم الخدمــات الطبيــة  

لمتابعــة مــا يقومــون باة، كحيـ ــتفيدي البرامــج الصلمسـ

الخدمــة الميدانيــة لمقدمــي

 

 الفريق الطبي 

عاقديـن مــع  تمـم الخدمـات الطــبية الالمـستــشفيات ومــراكز تقدي

الجمعيـة

 مقدمو الخدمة 
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هــي ضوابــط محــددة ومحكمــة لــكل مــن تــم التعاقــد معــه  

نفيديللمســت لتقديــم الخدمــة

 معايير الخدمة 

 

ذات أولويـة تـم اختيارهـا بنـاء علـى   بالأمراضهـي قائمـة 

حيــة وشــارك صـة العليــا للبرامــج الدراسـات قامـت بهـا اللجنـ

ذوى الخبــرة مــن خــارج   فيهــا استشــاريون متخصصــون مــن

الجمعيــة

 

 الاحتياج أولوية  



7 
  م   2022البرامج الميدانية تعزيز الصحة و إدارة    –لة الوثيقة الشام -جمعية زمزم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

.2 
 تا ياسالس



8 
  م   2022البرامج الميدانية تعزيز الصحة و إدارة    –لة الوثيقة الشام -جمعية زمزم 

 :لبرامج الميدانيةتعزيز الصحة وا إدارة سياسات

 

 ت السياسة  أداة تنفيذها 

بــات المســتفيدين  ــة بقبــول طلي تلتــزم الجمع دانية.الميامج رحة والب إدارة تعزيز الص

حســب معاييــر طبيــة محــددة تــم وضعهــا بمعرفــة  

ـةللبرامــج الصحيـ اللجنــة العليــا أعضــاء 

1 

حســب   الأدويةتلتــزم الجمعيــة بقبــول تبرعــات   امج الميدانية.رحة والب إدارة تعزيز الص

ــة أعضــاء اللجنــة  فـا بمعر حــددة تــم وضعهـمعاييــر م

الصحيــة  العليــا للبرامــج

2 

حيـة  الص زماتـزم الجمعيـة بقبـول تبرعـات المسـتلتلت امج الميدانية.رحة والب إدارة تعزيز الص

تــم وضعهــا بمعرفــة أعضــاء  حسـب معاييــر محــددة 

للبرامــج الصحيــة اللجنــة العليــا 

3 

تلتـزم الجمعيـة بالتعاقـد مـع مقدمـي الخدمـة حسـب   امج الميدانية.رب لحة واإدارة تعزيز الص

بمعرفــة أعضــاء اللجنــة   معاييـر محــددة تــم وضعهــا

الصحيــة  ـجرامـللب العليــا

4 

ـة لعمليــة تقديــم  تلتــزم الجمعيــة بالمتابعــة الميدانيـ امج الميدانية.رحة والب إدارة تعزيز الص

ــة الطبيــة لمســتفيدي زمــزم مــن قبــل  مالخد

العديديــن  مقدمــي الخدمــة

5 
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 :الإدارية المرجعية 

 

 .حيةالص دماتالمشرف العام للخ الإدارةتتبع 

 
 
 
 

 

 

  

 

  

 

 
 
 
 
 

 :لإدارةالهدف الرئيسي ل

 

 .ي والخارجيالداخل للمستفيد ة والصحيةيالإجراءات الطبعلى كافة  تطبيق المعايير الطبية المحددة

 

 دورية التحديث:
 

 
 

 نصف سنوي  سنتين 

 

 

 خمس سنوات كل  

 

 سنوي 

 

 
 

 :التحديثات

 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

سياسات اضافة   التطوير  .محمد كاملد المدير العام   

مشرف قطاع الخدمات  
 الصحية 

عزيز  ادارة ت
الصحة والبرامج 

 الميدانية 
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 فيذيةالتن  اللائحة
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 سياسة .1
 طلباتل بوق

 فنيا المستفيدين
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 :مقدمة
 

ج الصحيــة بالجمعيــة، عبــر بوابــة زمــزم، مئــات الطلبــات يوميــا مــن تتلقــى إدارة البرامــ

ت  يــق فــي هــذه الطلبــاالمســتفيدين فــي منطقــة مكــة المكرمــة، وكان البــد مــن عمــل تدق

ــج الصحيــة، طبقــا وضعتهــا اللجنــة العليــا للبرام ـيالتـــة تأكــد مــن اســتيفائها للمعاييــر الفنيلل

 .الاحتياجلسياســة قبــول طلبــات المســتفيدين حســب أولويــة 

 

 :الهدف من السياسة

 

 .الإدارةب يلتزم به جميع العاملين ةالإدار لأعمالطار العام والحاكم الإوضع  •

 .ةدارالإتكون المرجع لجميع العاملين ب •

 يعتمد العمل على شـخص واحد،  لا  عاملين بالجمعية، وحتىوضوح نظام قبول طلبات المسـتفيدين لل •

 .على سياسة واضحة بل  

 
 

 :حية لجنة الخدمات الص

 

 ون إلـى مستشـفيات مـنتفـي عـدة تخصصـات طبيـة ي  الاستشاريينالمتطوعيـن  الأطباءمجموعـة مـن   •

   ستشـفيات وزارة الصحـة، ـفى التخصصـي ومستشـفيات الحـرس الوطنـي، ومستشالجامعـة والم   

 لوضـع وتطويــر أســس ومعاييــر تقديــم الخدمــات الصحيــة للمســتفيدين وتطويــر وتحســين    

 .قطاع الصحيدارات الوأنشطة إ ومراجعــة برامــج    

 رفالصحيـة المختلفـة، وتشـ بالإداراتح العمـل م بوضـع لوائـع اللجنـة دوريـا مرتيـن شـهريا وتقـوـتمتج •

 .على العمل بها، وتقوم بتقييمها وتطورها بصورة دورية   

 قطـاع الخدمـات الصحيـة الجمعيـة العتمادهـا، ومـن ثـم تلتـزم بهـا إدارات لإدارةترفـع اللجنـة توصياتهـا  •

 .الطبية الإدارةبالجمعية، ومن بينها    

 

 :الطبية ةالإدارفريق العمل ب

 

 ، موظفـون ومتطوعـون، أخصائيـون واستشـاريون، مؤهلون الأطباءـق مـن الطبيـة فري الإدارةيعمـل بـ •

 :لتنفيذ لوائح وإجراءات العمل بكفاءة، وهم كالتالي    

 .لصحيعلى القطاع ا المشرف العام 1.

 .الطبية  الإدارة يرمد 2.

 .طبيب أخصائي 3.

 .خصصات الطبية المختلفةشاريون متطوعون في التستا 4.

 تقاريــر طبيــة، وصفــات طبيــة، ) الطبــي بفحــص المســتندات الطبيــة للمســتفيدين يقــوم الفريــق •

 قبول طلبات المسـتفيدين أو  يةحلاصري التقنـي، ولديهـم خيـال العلاجإلكترونيـا عـن طريـق نظـام  ...(    

   ، كمـا يقـف خلفهم .لم تسـتوف شـروط ومعاييـر القبـوهـا إن لـعـن قبول الاعتذارـتيفائها أو اس طلب   

 .إلبداء الرأي عند الحاجة إليه  الاستشاريين قائمة من   

 لى مسـاهمة ع ولا، يكون الطريق مهيأ للحصبموافقـة الفريـق الطبـي علـى قبـول الطلب فني  •

 .قه عن طريق البحث الميدانين استحقاالتأكد م الجمعية،بعد   
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 :لمستهدفةات االفئ

 

 .مستفيدو البرامج الصحية والميدانية

 :المعايير الطبية لقبول طلبات المستفيدين

  

 ون تخصصـهكـي العمـل فـي المملكـة، وأنأن يكـون الطبيـب المعالـج مؤهـال ومتخصصـا، ومرخصـا لـه ب 1.

 .التقرير الطبي وصى به فيالمرض المعلاجمطابقا ل     

        رخصـا ومجهـز ًا لتقديـم الخدمـة الموصـى بهـا، وأن يكون متعاقدا مع م الخدمـة مأن يكـون مقـد 2.

 .الجمعية    

 .ج الموصى به معتمدا بالمملكةلاأن يكون الع 3.

 . الجمعية لموقع معا قدج مطابقة للعلالعتكلفة ا أن تكون 4.

 المزمنة، وشـهر  للأمراض ية ال صـرف أدوسـتة أشـهر فـي ح ـ خلال - ايـر الطبـي حديثأن يكـون التقر 5.

 .في حال طلب عمل عملية جراحية غير عاجلة واحد    

 على   ـاوعالعربيـة، وأن يكـون مطب  نجليزيـة، مـع ملخـص باللغـةالإأن يكـون التقريـر الطبـي باللغـة  6.

 .جهة صاحبة التقريرالرسمية الخاصة بال وراقالأ   

 :يانات التاليةطبي على البأن يحتوي التقرير ال  7.

 .اسم المريض •

 (أخصائـي أو استشـاري  إلايقبـل  )لااســم الطبـيــب المـعــالج وتخـصــصه  •

 .تاريخ التقرير الطبي •

 .ى للمريضالتاريخ المرض •

 .مراض للأولي الكود الدو ي،التشخيص الطب •

 .يةبلخدمة الطج، وكود الاوب، مع تفصيل مراحل العبي المطلجراء الطالإ •

 .دوية، وجرعة كل دواء، ومدة اسـتخدامهالأوصفة طبية سـليمة، تتضمن  •

 .فصــيلإذا احتـاج المريـض أكثـر مـن إجـراء طبـي، يـتــم ذكر كــل إجـراء بالتـ •

 .لتفصيلجراء طبي باإ  كليتم ذكر تكلفة  •

 .لمعالج وختمهتوقيع الطبيب ا •

 .ختم مقدم الخدمة  •

 الخدمة جهة غير الجهة مصدرة التقرير، يلزم إحضار عرض سعر من الجهة   دمكون مق في حال •

 .مقدمة الخدمة   
 

 :تمثل أولوية احتياج لاالتي  الحالات

 

 .الجراحات التجميلية •

 .سنان والشعرلأازراعة الكلى والكبد و •

 .ما بعد زراعة الكلى أدوية الفيروسات وأدوية  •

 .نتباه والشلل الدماغي والتخاطبالاوتشتت  كةط الحرزمة فرلاالتوحد ومت •

 .التي تم تنويمها الحالات •

 .ألـف ريـال 50 ريـال أو أكــثر 1000العمــليات التـي تـكلــف أقــل مــن  •

 .يها من قبلف مةالعمليات التي تمت المساه •
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 وبنفس الجودة اكن أخرى أقل كلفـة مركز بينما توجد أم تشـفى أولعاليـة فـي مسذو التكلفـة ا العلاج •

 .التعاقدات الموجودة لدى الجمعية  وفق  

 .العالج الطبيعي •

 .القساطر والمناظير والفحوصات التشخيصية •

 .جهاض الإلمبيض ووتكيس ا-العقم  حالات •

 .راء وغيرهـاتويـد والذئبـة الحمـة مثـل الرومالمناعيـمـراض االأالجلديـة وأمـراض الذكـورة و ض الأمرا •

 .نسولين، والنظارات، وما شابههاالإأجهزة قياس السكر والضغط ومضخات  •

 
 

 :آلية العمل لقبول طلبات المستفيدين

 

كـد  للتأ  ، (وغيرهـا -الوصفـة الطبيـة-بيلطا التقريـر)ـتندات الطبيـة يقـوم الفريـق الطبـي بفحـص المس 1.

 .ايير قبول الطلباتمطابقتها لمع نم

 . في حال استيفاء المستندات للمعايير يتم الموافقة على المساهمة في تكلفة العالج 2.

 تصل رسـالة إذا كانت المسـتندات غير مكتملة، يطلب الفريق الطبي اسـتيفاء المسـتندات، و 3.

 .يب إلى منسق العالج الخيرستيفاء المستندات الناقصة، ويعود الطلاب للمسـتفيد   

 . آخر، يقوم بإحالة المريض إلى استشاري آخر لفحصه ق الطبي لرأى طبيإذا احتاج الفري 4.

 تـذار للمسـتفيديطابـق المعاييـر المحـددة لقبـول الطلبـات، يتـم إرسـال رسـالة اع لاإذا كان الطلـب  5.

 .ل طلبهبوق لعدم    
 

 :اءدالأآلية متابعة العمل وقياس 

 

 ـى بعد الحصـول على الخدمـة الطبيـة،  ة بالتواصـل مـع المرضبعـة بالبرامـج الصحيـيقـوم قسـم المتا 1.

 . من حصول المستفيد على الخدمة الطبية المتفق عليها مع مقدم الخدمة للتأكد    

      عات رأى تسـتهدف لالمعلومـات بعمـل دراسـات واسـتطز اكـمربحـاث والأات ودة الدراسـتقـوم وحـ 2.

 مـة إليهـم، واقتراحاتهـم وشـكاواهم، وتقـوم برصـد الخدمـات الطبيـة المقد المسـتفيدين، حـول جـودة    

 . الطبية النتائج وتحليلها وعمل إحصاءات ووضع توصيات لعالج القصور، وتطوير الخدمة    

 يم الخدمات الطبية  الخدمـة لمتابعـة تقد الطبيـة بالمتابعـة الميدانيـة لمقدمـي ةالإدارتقـوم  3.

 .زمزم على أرض الواقع وحل مشاكلهم مع المسؤولين بمراكز تقديم الخدمة يتفيدلمسـ    
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 سياسة .2
تعاقد مع مزودي 

الخدمة
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 :مةالمقد
 

مقدمي يدين من المواطنين والمقيمين، وتتعاقد مع فت سحية للمتقديم الرعاية الصتحرص الجمعية على 

الخدمـة الطبيـة مـن مستشـفيات ومجمعـات طبيـة وصيدليـات ومراكـز بيـع المسـتلزمات الطبيـة حسـب 

  الإدارةفــي  قــوم الجمعيــة ممثلــةا للبرامــج الصحيــة بالجمعيــة، وتمعايير حددتهــا اللجنــة العليــ

ـة والوقايـة بالمتابعـة الميدانيـة لهـذه المواقـع الطبيـة للتأكـد مـن نوعيـة الخدمـة  يــز الصحـزعتالطبيــة و

فـق عليهـا عنـد  والتـزام هـذه الجهـات بشـروط تقديـم الخدمـة المت المقدمـة لمسـتفيدي الجمعيـة

 .التعاقـد

 

 :قةن الوثيالهدف م
 

لتأكـد مـن التزامهـم بجـودة خدمـة وآليـة متابعتهـم ميدانيـا للا قـد مـع مقدمـيييـر التعاتقديـم معا

 .الخدمـة الطبيـةالمقدمـة لمسـتفيدي الجمعيـة الذيـن تتـم إحالتهـم لهـذه الجهـات

 

   :النطاق

 .ية زمزمفة فروع جمعالطبية بكا الإدارةتطبق هذه الوثيقة على كافة عمليات  1.

 .الطبية هو منطقة مكة المكرمة ةرادالإا لنطاق الجغرافي عمل  2.
 

   :المستفيدون
 

 .الخدمة الطبية ، مقدموالاحتياجالمرضى ذوو 

 

 

 :الارتباط

 .ترتبط هذه الوثيقة بوثيقتي العمل بالبرامج الميدانية والصحية

 .والخطة التشغيلية الاستراتيجيةترتبط بالخطة 
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 : ة الطبيةدم لخودي اتجويد التعاقد مع مزفكرة مبادرة تطوير و
 

 

بعض  ا بأهمية تجويد وتطوير وتحسين الخدمات الطبية والإدارية المقدمة للمستفيدين، ونظرا لوجود  إيماناً من

 المعوقات منها:

 متابعات إدارية شبه يومية مرهقة لزمزم خصوصا الإدارة المالية.  -1

 بالآجل. عدم قدرة تحمل بعض مزودي الخدمة من السداد -2

 دمة. مقالضعف في الخدمات  -3

 البعض بقائمة الأسعار القديمة. عدم التزام  -4

 تحديث قوائم الأسعار دون الرجوع الى زمزم لأخذ الموافقة والاعتماد النهائي. -5

ضعف قوائم الأسعار القديمة لعدم احتوائها على الخدمات التي استجدت وأيضا عدم ثبات الأسعار لعدم  -6

 أمين الطبي. لتا كما هو معمول به مع شركاتوجود اكواد خدمات 

 

لذلك تم وضع معايير للتعاقد مع مراكز تقديم الخدمة، وتم اعتماد هذه المعايير من لجنة الخدمات الصحية  

 ومن لجنة التعاقد مع مراكز تقديم الخدمة، وهي: 

    ة المشرفة فنياً الجه نوجود ترخيص بالعمل في تقديم الخدمة الطبية في مجال تقديم الخدمة م .1       

 الصحية بجدة(.  الشؤون وزارة الصحة )          

 التشخيص وفق نظام  –قائمة أسعار الكترونية مثبتة   –وجود برامج تقنية داعمة )ملف الكتروني  .2      

          icd-10)  .)... 

 وجود قسم مستقل قائم للجراحات العامة وتخصصاتها الدقيقة. .3      

   لتوليد )عيادات خارجية، طوارئ، جناح أو قسم الولادة، مراض النساء والأم وجود قسم مستقل قائ .4      

 غرف تنويم قبل وبعد الولادة للأمهات وللمواليد، غرف تنويم لمريضات النسائية(.           

    خصصاتها، ختلف توجود الأقسام الطبية المساعدة )المختبر وبنك الدم، الأشعة التشخيصية بم .5      

 توفر الأدوية للحالات الطارئة على مدار الساعة(.  داخلية  صيدلية          

 وجود التخصصات الطبية الأخرى للاستعانة بهم عند الضرورة في الحالات الطارئة والروتينية )الطب  .6      

 التمريض  ،  ينية مركزة للبالغليات، عناالعامة وتخصصاتهما الدقيقة، التخدير والعم الباطني، والجراحة          

 والقابلات(.         

 وجود حضانة وعناية مركزة لحديثي الولادة مجهزة لعلاج المواليد الخدج والمرضى.  .7     

 في حالة عدم توفر اي من الخدمات السابقة يجب وجود بديل مناسب يضمن تقديم خدمة آمنة   .8     

   ومدعوملبديل موثق بعقد رسمي ويكون هذا ا( خرتشفى أو مختبر آفاق مع مسللمريضات )مثلاً ات         

 بتوفر سيارات اسعاف لنقل المرضى إلى المستشفى الآخر.           
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 واحد يقوم بتغطية العمل في قسم النساء والتوليد طبيب مقيم واحد على الأقل وطبيب إخصائي  .9     

 التوليد لاستقبال وعلاج ومتابعة  و اءلنسفي قسم ا 24/7لمستشفى الأقل مناوبان داخل ا  على        

 خارج أوقات  الطلب وتحتالحالات الطارئة وطبيب استشاري متواجد خلال ساعات الدوام الرسمي        

 الدوام الرسمي.         

 يات الطارئة  تواجد أخصائي أطفال مناوب تحت اشراف استشاري أطفال حديثي الولادة لحضور العمل .10   

 ت عالية الخطورة لإسعاف المولود( دالاوالو       

 يقوم بتخدير المرضى إخصائي تخدير تحت إشراف استشاري.  .11   

 التي تقدم للمريضة   والمداخلاتاحد لكل مريضة يتم فيه توثيق جميع الخدمات وجود ملف طبي و .12   

 ن المجلس المركزي لاعتماد  م  دةية وإدارة المعلومات المعومخرجاتها )مطابقة لمعايير السجلات الطب        

 م( بما في ذلك النماذج والأختام للعاملين. 2019المنشآت الصحية         

 ت مساندة مناسبة لتقديم مستوى آمن ومريح من الخدمة والرعاية الطبية )التثقيف  وجود خدما .13   

 رير الطبية، الحسابات، مكافحة قالت طبية، التنويم والخروج، االصحي، علاقات المرضى، خدمة اجتماعية       

 العدوى والتعقيم، التعامل الآمن مع النفايات الطبية، الإعاشة، التنظيف، السنترال، الأمن        

 والسلامة:)مخارج الطوارئ، طفايات الحريق، خطط الإخلاء في حالة الطوارئ....(، سلامة        

 ق نسبة عالية  حقيمصاعد، السلالم(، ثلاجة الموتى. )تال، الصرف الصحيرباء، الماء، المرافق:)الكه      

 %( من الخدمات .... ( 85)مثلا      

 . الالتزام بحفظ الكرامة وحسن المعاملة للمرضى وذويهم. 14  

 شعة  . استيفاء كامل التقارير الطبية مع سلامة ودقة التشخيص، وإرفاق التحاليل والفحوصات والأ15  

 بناء على ما دون في ملف المريض. لكلذالداعمة         

  –الطوارئ   –العيادات الخارجية  –مكين فريق جمعية زمزم الفني من المتابعة المرضى )المنومين . ت16  

 ملفات المرضى...(، وتمكين الفريق من عمله وتزويده بكافة التفاصيل المطلوبة.        

   ت ني لتبادل التعاملات مع الجمعية )خطاباتقاللربط من خلال العمل على ا. دعم جمعية زمزم  17   

 المراسلات .....(.  –المطالبات المالية  –التحاليل والمختبر والإشاعة  –التقارير  –  المرضى        

 . CBAHI. الأفضلية في التعاقد لمن لديه الاعتماد لنظام الجودة الصحي 18   
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 :دمي الخدمة الطبيةآلية التعاقد مع مق

لتقديم خدمة طبية محددة أو خدمات طبية عامة لاحتياج للتعاقد مع مقدمي خدمة اد ديتح -1  

للمستفيدين بالتنسيق بين الإدارة الطبية وإدارة الخدمات الصحية وإدارة الشراكات.       

للتعاقد معهيقزم المدير الطبي وبرفقته مدير الخدمات الصحية بزيارة المستشفى المحدد  -2  

لخدمات الطبية التي يقدمها ومستويلمستشفى، والاطلاع على اأقسام ا  لىع والاطلاع      

هذه الخدمات طبقا للمعايير المذكورة سابقا.      

يرفع المدير الطبي تقريرا بنتائج الزيارة وبالتوصية بالتعاقد/ عدم التعاقد مع المستشفى.  -3  

لذي تمت زيارته واتضح أنه يطبق ا فىلتواصل مع الإدارة المستشيقوم مدير إدارة الشراكات با -4  

معايير زمزم للتعاقد معه ويستكمل إجراءات التعاقد.      

يتم اعتماد عقد المستشفى من سعادة المدير العام -5  

يتم إضافة المستشفى إلى نظام الخدمات الصحية والمالية ويبدأ التعاون لخدمة المستفيدين.  -6  
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سياسة المتابعة .3
 عمليةل يةالميدان

 تقديم الخدمة 
 لمستفيدينل الطبية

قدمي من قبل م
 الخدمة



21 
  م   2022البرامج الميدانية تعزيز الصحة و إدارة    –لة الوثيقة الشام -جمعية زمزم 

 
 

 :مقدمة :أولا

 

ـي الخدمــة الطبيــة لتقديــم الرعايــة الصحيــة  مقدم ـ تتعاقــد جمعيــة زمــزم مــع العديــد مــن

تابعــة  بمب دة، ويقــوم فريــق مــدر الخيــري حســب شــروط ومعاييــر محــد جالعلالمســتفيدي 

الخدمــة ميدانيــا وفــق آليــة محــددة لتجويــد الخدمــات المقدمــة  المستشــفيات ومقدمــي

 .فئــات المجتمــع بقيــةلمســتفيدي زمــزم و
 

 :الأهداف :ثانيا

ل ــابمدفوعــة مقوالمبالــغ الــر الطبيــة ام مقدمــي الخدمــة للمعاييالوقــوف علــى مــدي التــز

 .راحـة المسـتفيد الخدمــة ومــدى

 

 :مهام الفريق الطبي المعتمد لمتابعة المستشفيات :ثالثا

  

يــن مــرض وإداري، يقومــون بزيــارة المستشــفيات بصــورة دوريــة، مرتـب وميتكــون الفريــق مــن طبيـ

ــودة المتعاقــد عليهــا لتقديــم الخدمــات جلامــي الخدمــة بمعاييــر ســنويا، للتأكــد مــن التــزام مقد

ـة العليــا للبرامــج للجنـالطبيــة لمســتفيدي البرامــج الصحيــة حســب قائمــة تحقــق معتمــدة مــن ا

ـم رفــع  ة، يتـلطبيـــد المســتفيدين بخصــوص الخدمــة افــي حــال وجــود شــكوى مــن أحـ .الصحيــة

 .الصحـة والوقايـة لدراسـة الشـكوى الطبيــة وتعزيــز لإدارةــتقريــر ل

 

 

 :التنسيق والتكامل: رابعاً 

   فــي عــدة تخصصــات طبيــة ينتمــون  الاستشاريينالمتطوعيــن   الأطباءمجموعــة مــن يقوم بالعمل  •

  الوطنــي، س ـرتخصصــي ومستشــفيات الحـمستشــفيات الجامعــة والمستشــفى ال  إلــى   

 أســس ومعاييــر تقديــم الخدمــات الصحيــة   ويــرع وتطومستشــفيات وزارة الصحــة، لوضــ   

 .وأنشطة إدارات القطاع الصحي دين وتطويــر وتحســين ومراجعــة برامــجللمســتفي   

 الصحيــة المختلفــة،  بالإداراتل ــــوم بوضــع لوائــح العمتجتمــع اللجنــة دوريــا مرتيــن شــهريا وتق •

 .ا، وتقوم بتقييمها وتطورها بصورة دوريةبه على العمل وتشــرف   

 الجمعيــة العتمادهــا، ومــن ثــم تلتــزم بهــا إدارات قطــاع الخدمــات  لإدارةهــا ترفــع اللجنــة توصيات •

 .الطبية  الإدارةبينها  بالجمعية، ومن الصحيــة   
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 :توافرها بمزودي الخدمة الشروط النظامية والفنية الواجب :مساً اخ

 .الصحــة تقديــم الخدمــة مــن وزارة وجــود ترخيــص بالعمــل فــي تقديــم الخدمــة الطبيــة فــي مجــال1.

 التشــخيص   – ـةترونيــة مثبتـســعار الكقائمــة أ –ملــف الكترونــي )وجــود برامــج تقنيــة داعمــة  2.

 (. icd-10نظام ) وفــق    

 .عامـة وتخصصاتهـا الدقيقـةقائـم للجراحـات الوجـود قسـم مسـتقل 3.

 عيــادات خارجيــة، طــوارئ، جنــاح أو )والتوليــد ئــم ألمــراض النســاء وجــود قســم مســتقل قا4.

 (. لمريضـات النسـائية مهـات وللمواليـد، غـرف تنويـمللأدة لاـد الـويـم قبـل وبعدة، غـرف تنولاالـو قســم   

 بمختلــف  شــخيصية شــعة التالأالمختبــر وبنــك الــدم، )قســام الطبيــة المســاعدة الأد وجــو5.

 .ت الطارئـة علـى مـدار السـاعةالاللحـ الأدويةصيدليـة داخليـة توفـر  تخصصاتهــا،   

 الطارئــة  الحالاتعنــد الضــرورة فــي  ســتعانة بهــمللاخــرى الأة ــبيوجــود التخصصــات الط6.

 عنايــة  صاتهمــا الدقيقــة، التخديــر والعمليــات،الطــب الباطنــي، والجراحــة العامــة وتخص) والروتينيــة  

 (.مركــزة للبالغيــن،التمريـض والقابـالت  

ـي   ـف8. .المواليـد الخـدج والمرضـىلج ثـي الـوالدة مجهـزة لعـاديلحانـة وعنايـة مركـزة د حضوجـو7.

 حالــة  

 ديــل مناســب يضمــن تقديــم خدمــة عــدم توفــر اي مــن الخدمــات الســابقة يجــب وجــود ب   

   وثــق م ـلويكــون هــذا البديـ( ـرمثــال اتفــاق مــع مستشــفى أو مختبــر آخـ) آمنــة للمريضــات   

 .خـرالآنقـل المرضـى إلـى المستشـفى مدعـوم بتوفـر سـيارات اسـعاف لو بعقــد رســمي   

 وطبيــب   الأقليــم واحــد علــى ـم النســاء والتوليــد طبيــب مقيقــوم بتغطيــة العمــل فــي قس ـ9.

 ــد فــي قســم النســاء والتولي 7/24اخــل المستشــفى ــان دمناوب الأقلإخصائــي واحــد علــى    

     امســاعات الــدو خلالالطارئــة وطبيــب استشــاري متواجــد  الحالاتبعــة ج ومتا لاســتقبال وعـلا   

 . خـارج أوقـات الدوام الرسـمي الرســمي وتحــت الطلــب   

 دة لحضــور  لاحديثــي الــو الـــت اشــراف استشــاري أطفتواجــد أخصائــي أطفــال منــاوب تحـ10.

 .سـعاف المولـودلإ ت عاليـة الخطـورة لاداالطارئـة والـو العمليــات    

 .ريـي تخديـر تحت إشـراف استشـايقـوم بتخديـر المرضـى إخصائ11.

 ـي ـلتت الاالخدمــات والمداخــوجــود ملــف طبــي واحــد لــكل مريضــة يتــم فيــه توثيــق جميــع 12.

   ت الطبيــة وإدارة المعلومــات المعــدة مــن لالســجلمعاييــر ا )مطابقــةخرجاتهــا تقــدم للمريضــة وم    

 .ختـام للعامليـنالأبمـا فـي ذلـك النمـاذج و (م2019عتمـاد المنشـآت الصحيـة لاا كـزيالمر المجلــس     

 الخدمــة والرعايــة الطبيــة ســتوى آمــن ومريــح مــنم  ـمبة لتقديـمســاندة مناســوجــود خدمــات 13.

   ويــم والخــروج، التقاريــر التثقيــف الصحــي، عالقــات المرضــى، خدمــة اجتماعيــة طبيــة، التن )   

 عاشــة،  لإا ع النفايــات الطبيــة،ــم الآمنالطبيــة،الحســابات، مكافحــة العــدوى والتعقيــم، التعامــل    

   في حالة  لاءخـالإطـوارئ، طفايـات الحريـق، خطـط ج المخار: )مةلامـن والسـالأسـنترال، ال التنظيــف،   

 .جـة الموتـىلاثا لالم(.الكهربـاء، المـاء، الصـرف الصحـي، المصاعـد، السـ:)المرافق لمةسـا(., الطوارئ    

 . للمرضـى وذويهـمة لـلكرامـة وحسـن المعامـظ ابحف الإلتزام 14.

 مة ودقــة التشــخيص، وإرفــاق التحاليــل والفحوصــات لامــع ســ تيفاء كامــل التقاريــر الطبيــةاســ 15.

 . شـعة الداعمـة لذلـك بنـاء علـى مـا دون فـي ملـف المريـضالأو   

  –العيـادات الخارجيـة  – ـنالمنومي)متابعـة المرضـى تمكيـن فريـق جمعيـة زمـزم الفنـي مـن ال 16.

 .يـن الفريـق مـن عملـه وتزويـده بكافـة التفاصيـل المطلوبـةمكوت(, ملفـات المرضـى - الطـوارئ   

 العمــل علــى الربــط التقنــي لتبــادل التعامــالت مــع الجمعيــة  خلالـة زمــزم مــن جمعي ـ دعــم 17.

(. ت  لاسـالمرا –المطالبـات الماليـة  – شعةلأاالتحاليـل والمختبـر و –ر التقاريـ –المرضـى  اتبــخطا)   
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 CBAHIالصحـي.  عتمـاد لنظـام الجـودةالافـي التعاقـد لمـن لديـه  الأفضلية 18.

   بــه اخصائــي  زمــة وأقصــد ان يكــوناللااكتمــال التخصصــات بالمستشــفى مــن القــوة البشــرية  19.

 . همـالا تشـاري أو كاسأو     

 شــعة والعيــادات الخارجيــة الا فى مــن أقســام المختبــر واســتكمال البنيــة التحتيــة للمستشــ20.

 .التنويـم اموأقســ    

 .بالمستشـفى يقـوم علـى سـرعة وتيسـير التعامـل مـع المرضـى والجمعيـة يتوفـر جهـاز ادار 21.

 

 :العملآلية  :سادساً 

 ل المستشــفى أو مقــدم الخدمــة عنــد التعاقــد مــع مقدمــي الخدمــة، يتــم اشــتراط قبــو 1.

 ت لا عـاون معـه، وتقديـم كل التسـهيبهـا فريـق معتمـد مـن زمـزم والت للمتابعــة الميدانيـة التـي يقـوم    

 .سالسـة ويسـربـأداء عملـه فـي  لـه ليقـوم    

 .تابعـة بوضـع جـدول للمتابعـة الميدانيـة الدوريـةالم ـقرييقـوم ف 2.

 جولــة بــه والتأكــد مــن  ـوم ممــرض وإداري بزيــارة المستشــفى فــي اليــوم المحــدد، وعمــل قـي 3.

 .الخدمـات وفـق قائمـة تحقـق معتمـدة جــودة    

 ، الــذي يقــوم برفــع تقريــر دوري إلــى اللجنــة دارةلإا رة لمديــرتائــج الزيــايتــم رفــع تقريــر بن 4.

 . الصحيـة، وإلـى إدارة الجمعيـة العليــا للبرامــج    

أو جــودة الخدمــات المقدمــة مــن المستشــفى لمســتفيدي  ــل فــي آليــة عنــد وجــود خل 5.

بزيــارة المستشــفى ومناقشــة  معيــةلجا ديــن مــنالمعتم الأطباءزمــزم، يقــوم فريــق مــن 

 .الخلـل أو القصـور الموجـود حلاـص ـلإالمعنييــن بهــا 

 .جنـةمتسـوق الخفـي بمـا بدعـم أعمـال اللقـد يقـوم فريـق المتابعـة بـدور ال 6.

 

 :قائمة التحقق :سابعاً 

قائمــة  ا هنـا ومـا هـي قائمـة التحقـق؟ة عنهــرفكـة نحتـاج للبرامـج الصحييتـم مناقشـتها فـي اللجنـة العليـا  

ــان جــودة ساســية التــي يتوجــب وجودهــا لضم الأالبنــود  قائمــة تتضمــن أهــم التحقــق هــي

 .الطبيــة المقدمــة مــن المستشــفى لمســتفيدي الجمعيــة وغيرهــم الخدمــة
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 :المقدمة

 

ئة، هميـة برامـج تعزيـز الصحـة والوقايـة فـي نشـر العـادات الصحيـة السـليمة ونبـذ العـادات السـيلأ

ا ول فـي خطتهـالأدف م الهـة زمـزأنمـاط الحيـاة غيـر الصحيـة، فقـد أفـردت لهـا جمعيـ بتعـاد عـنالاو

  2016-2030.سـتراتيجية الا

مــراض المزمنــة، خاصــة ارتفــاع ضغــط  الأوتركــز الجمعيــة فــي رســالتها التوعويــة الصحيــة علــى 

ت توعويــة لايــام الصحيــة العالميــة وتقيــم حمــالأ، وتشــارك فــي الــدم والســكرى والســمنة

 .ت فتــرة الصيــفلالــة صحتــك فــي الحــج، وحمــرمضــان، حم ـيفـثــل حملــة صحتــك ية، مموســم

ضافـة إلـى ركان التوعويـة إالأت توعويـة عامـة عبـر إقامـة المحاضـرات ولاكمـا تقـوم الجمعيـة بعمـل حمـ

ي فـالخيـري، موظ  العلاجفيدي مسـت :دام وسـائل التواصـل المختلفـة للوصـول إلـى المسـتهدفيناسـتخ

فئـات المجتمـع، مثـل رسـائل أوت لـوك، رسـائل الجـوال القصيـرة، والرسـائل عبـر  ـوموعمالجمعيـة 

وعويـة بالمـدارس، والمسـاجد، والمراكـز جتماعـي، كمـا تقيـم الجمعيـة فعاليـات تالاوسـائل التواصـل 

ضايـا الصحيـة التـي تهـم عـن القويـة وعوتم فيديـو لاـت وأفـر بوينض بـاوالتجاريـة تتضمـن محاضـرات وعـرو

 .الصحيـة الطارئـة عبـر شاشـات الفضائيـات زماتالأالمجتمـع، وكذلـك يتـم مناقشـة القضايـا و
 

 :الهدف من الوثيقة

 

 .النتائج وقياسم سياسات إدارة تعزيز الصحة وتوضيح أهدافها ومعاييرها وآلية التنفيذ ز أهإبرا

 

 

    :النطاق

 .تطبق هذه الوثيقة على كافة عمليات إدارة تعزيز الصحة والوقاية 1.

 .وأقسام تعزيز الصحة والوقاية بفروع الجمعية الإدارةتطبق على كافة نتائج أعمال  2.

 .ةالمكرمتركيز على منطقة مكة  يز الصحة والوقاية هو عموم المجتمع مع الجغرافي لتعزا لنطاق ال 3.

   :المستفيدون

 

 .لوك وواتس اب، والمحاضرات لأوترسائل توعوية عبر ا لالمن خ :عيةملجا موظفو

 .جتماعيالاعبر الفعاليات التوعوية ورسائل التواصل  :عموم المجتمع

 

 

   :الارتباط

سـتراتيجية  الا لخطـةاو 2013وثيقـة نظـام التوعيـة والتثقيـف الصحـي بجمعيـة زمـزم الوثيقـة ب ترتبـط هـذه

 .غيلية تش ال والخطة
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 :التعريفات

 

 :مقابل كل منها يقصد بالكلمات والعبارات التالية المعاني المذكورة

 
 

 الجمعية  جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

 الإدارة  الصحة والوقاية  وتعزيز الطبية  الإدارة

التنفيذية الإدارةو الإدارةمجلس   ليا الع رة الإدا 

امــة التــي تسترشــد  والمبــادئ الع ـةضـهــي الخطــوط العري

للقــرارات اتخاذهــا عنــد الإدارةبهــا 

 السياسات 

بيان تفصيلي للسياسات  اللائحة 

حـل التـي تمـر بهـا المعاملـة  هـي الخطـوات التفصيليـة أو المرا

النهايـة ن البدايـة إلـىمـ

 الإجراءات 

والمسـتفيد الخارجي    ةعيلي وهم موظفو الجمد الداخالمستفي

المزمنة وعموم المجتمع مراضالأوهم مرضى 

 لمستفيدونا

أنـشـطـــة تـــعزيز الصحــة والوقايــة التـــي تقيمهــا الجمعيــة أو 

فــي أماكــن وجــود المســتفيدين وتشــمل   فيـــها تشــارك

يديــو، لفا أفــالم ومقاطــع وينــت،بــاور ب المحاضــرات، عــروض 

ابقات، وورش العمــل التدريبيــةمســ

 حة والوقاية فعاليات تعزيز الص 

الرسـائل التـي تتنـاول القضايـا الصحيـة التـي تهـم المسـتفيدين، 

، وسـائل التواصـل  لـوك، واتـس اب،  الأوتعبـر  هـاويتـم توصيل

ـةالمختلف  تماعـيالاج

 التوعوية الصحية ائل  الرس

م التــي حددتهــا منظمــة الصحــة العالميــة لالحتفــال ـايـالأ

المختلفــة علــى مــدار العــام ــراضالأمايــا وبالقض 

 يام الصحية العالمية الأ
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ايــة التــي تقيمهــا الجمعيــة أو  ز الصحــة والوقأنـــشطة تعزيــ

ـر  نشع جـد المسـتفيدين مــن تواي أماكتـشـــارك فـــيها فـ

المختلفــة ائل التواصـلرسـائل توعويـة عبـر وسـ

 ة موسمية حمالت توعوي

، وت لــوك، واتــس اب، الأالوســائل المختلفــة وتشــمل 

ضافــة إلــى لإماعــي المختلفــة باتجالا وســائل التواصــل 

بوينــت ــاورالمحاضــرات وعــروض الفيديــو والب

 مستفيدين الع  وسائل التواصل م

وفــق معاييــر تدريــب بعــض المتطوعيــن الذيــن يتــم اختيارهــم 

بالتوعيــة الصحيــة بالقــرى البعيــدة محــددة للقيــام

لتقديم توعية  تأهيل مثقفين صحيين  

 صحية 

ال  ـصالاتبتفسـارات فـي المجـال الصحـي سـواء الاسابـة عـن للاج

أو اللقـاء المباشـر أو وسـائل التواصـل  ةالبوابـ عبـرالهاتفي

 ل الصحي ستشارات في المجاالا

نعاش القلبي الرئويالا لية والأوسعافات الإدورات تدريبية على   ية برامج تدريبية صحية وقائ



29 
  م   2022البرامج الميدانية تعزيز الصحة و إدارة    –لة الوثيقة الشام -جمعية زمزم 

 :بهاات المرتبطة حة والسياستعزيز الصسياسات 

 

 ت السياسة  تنفيذها  أداة

  المجـال فـي ستشـاراتالا   خدمة بتقديم الجمعيـة  تلتـزم  ية.يدانلما والبرامج الصحة تعزيز رةاإد

 .الصحي

 

1 

  صحيـة  توعويـة برامـج بتقديـم عيـة جمال تلتـزم  الميدانية. والبرامج الصحة تعزيز رةإدا

  ثـةلاث  أهـم عـن عالمجتمـ  أفـراد  وعمـوم للمسـتفيدين 

  ير كسـوال الـدم، ضغـط تفـاعرا) ةالمزمنـ مـراضالأ مـن 

 (.والسـمنة

2 

  تعزيز برامـج تقديـم في المشاركةب الجمعيـة  تلتـزم  الميدانية. والبرامج الصحة تعزيز رةإدا

  زمـاتالأو موالمواسـ المناسـبات في والوقاية  الصحـة

  الجغرافي النطاق داخل العالمية الصحية يـام الأو الصحية

 للجمعية 

 

3 

  مثقفيــن  تأهيــل فــي لمشــاركةل  ــةالجمعي تسعى .يةالميدان والبرامج الصحة زتعزي رةإدا

  الإدارية المراكــز  فــي  صحيــة توعيــة لتقديــم صحييــن

 .المكرمــة مكــة بمنطقــة

4 

 الميدانية. والبرامج الصحة تعزيز رةإدا
  ــةوقائي صحيــة  تدريبيــة  برامــج بإقامــة ــةالجمعي  تلتــزم

  نعــاشالإ مثــل  ــةقلاالع  ذوي ن ي ديوللمســتف هــالموظفي

 .وليــةالأ  ســعافاتالإو الرئــوي، قلبــيال

5 

 

 :الإداريةجعية المر

 

 .الصحية للخدمات العام المشرف مساعد الإدارة تتبع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المشرف العام  

مات الصحية للخد  

الإدارة الطبية  
عزيز الصحة  تو

 والوقاية 
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 :لإدارةالهدف الرئيسي ل

 

 جتمع. حي لدى عموم الم.رفع الوعي الص1

والمراكز الطرفية بواسطة الأخصائيين   م الرعاية الطبية الثانوية للمستفيدين في الأحياءيقد.ت2

 افل الطبية والاستشاريين عن طريق الجولات والقو 

 

 دورية التحديث:
 

 
 

 نصف سنوي  سنتين 

 

 

 خمس سنوات كل  

 

 سنوي 

 

 
 
 

 :التحديثات

 

 
 

   لديتعنوع ال تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

سياسات اضافة   التطوير  .محمد كاملد المدير العام   
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تعزيز الصحة سياسات  
 

 
 

 ستشاراتالا سياسة.1
 صحي ي المجال ال ف 
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 :مقدمة

 ستشارات في المجال الصحيالا

 أو /ةالبوابـ /الهاتفـي تصـاللاا عبـر سـواء الصحـي المجـال فـي المسـتفيدين استفسـارات علـى الـرد

  الأمراض ن معرفتـه حـول ر، حـول مـا يحتاجـوأو اللقـاء المباشـ /البرامـج التلفزيونيـة/واصلوسائــل الت

 .المعدية وغيرها الأمراضمشاكل صحية عارضة أو سبل الوقاية من من   يطرأ أو مـا المزمنـة،

 :لصحي إلىفي المجال ا الاستشاراتوتهدف زمزم من تقديم 

 .في منطقة مكة المكرمة، وخارجها يةصحية الجارالث مواكبة األحدا •

 تهم لصحية والتي ستفادة من خبراتهم لمناقشة المشكالت االاءات الطبية واستقطاب الكفا •

 .المستفيدين    

       عدية الم الأمراض التي يمكن الوقاية منها مثل  الأمراض المزمنة و الأمراض صابة بالإت لاخفض معد •

 .صاباتالإو   

 .لى التحكم بأمراضهم وتوقي مضاعفاتهاهم عين قدرة المرضى وذويحست •

 .نشر العادات الصحية السليمة •

 .جتمعاتوالم رادفللأوالممارسات الصحية  تعزيز الصحة وتحسين جودة الحياة •

  الأثردة نشـرها لتعظيم ستشـارات الصحية التي يتم تقديمها، وجمعها،وإعاللاالمراجعة الدورية  •

 .والفائــدة   

 :فريق العمل

 

 :كون فريق العمل منيت

 .الصحي م على القطاعالمشرف العا 1.

 .مدير إدارة تعزيز الصحة والوقاية 2.

 .صحة والوقايةتعزيز الئي أخصا 3.

 .استشاريون متطوعون في التخصصات الطبية المختلفة 4.

 .ت العامةالاق، والعالإلكترونينشر ال، ية التقن ، (center call) صالالاتمركز  فريق فني مساند في  5.

 :ستشاراتالاالمتطوعين للرد على  ينالاستشاريمعايير اختيار 

 

 .الخصبر توفر المؤهل والتدريب والفك •

 .قناع للجمهورالإإجادة فن الحديث و •

 .صغاء، واللباقة، والهدوء وعدم التوترلإايتمتع بحسن  •

 .نةهلمق الاتزام بأخ الالرافية وتحالا •

 .تدريبية في هذا المجال يفضل من حصل على دورات •
 

 :لمستهدفةالفئات ا

 

ب المدارس والكليات، مــرتادو المراكز  لاموظفو الجمعية، مسـتفيدو البرامج الصحية والميدانية، ط

ثل  م يةنشطة الموسمالأون، مرتادو رة بجدة ومكة، زوار البيت الحرام والحجاج والمعتمرالـتجــارية الشهي

 .لمختلفةصحاء، والفئات العمرية االأالمرضى و .للشباب تقى الصيفيالمل
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 :الصحية الاستشارات سياسات 

 

   صحيةلجنة الخدمات ال خلالها زمزم في تعزيز الصحة من التي تركز علي جيةالاستراتيتحديد القضايا  •

 .الصحية تشاراتسلااحور مية المعتبرة لتكون معلى ما تثبته الدراسات العل بناءً    

   كرمـة خصوصـا والمملكـة م لتعزيـز الصحـة فـي منطقـة مكـة المالعمـل علـى تحقيـق اسـتراتيجية زمـز •

  الاستشارات خلالسـعودية عمومـا نظـرا لحتميـة التواصـل المسـتمر مـع مكـة المكرمـة مـن لا العربية    

 .الصحيـة   

  الاستشاراتب في مبادرات وبرامج الجمعية المختلفة المتعلقة تراتيجيةسلاايز على تفعيل القضايا تركال •

 .الصحية    

 ق الوقاية والتحكم في حالة التفشي  قة في التوعية بطرلاالمساهمة الفعالة مع الجهات ذات الع •

 امج برال خلالالمجتمع المختلفة من بالتواصل المرئي والمباشر مع فئات  لجربالوبائي مثل كورونا وا   

 .جتماعيالاوسائل التواصل  التلفزيونية وسائر   

 حة  لمعلومة الصحيلنضمن وصول ا الاستشارةوالمختصين في موضوع  الاستشارييناستقطاب  •

 .دللمستفي   

 ةالاستشاريالبرامج التلفزيونية أو الجهات   خلالالصحية من  شاراتللاستفتح قنوات اتصال  •

 .زكية أو نقدت بعينها بتئاهيعدم التعرض ألشخاص أو  •

 

 :آلية العمل

 

 :في المجال الصحي، بعدة طرق، منها الاستشاراتفعيل مشروع تقوم زمزم بت 

 :أولا

 .اسطة ايميل على موقع الجمعيةالصحية بو الاستشاراتتتلقى  •

 .بهص كل في صندوق خاحسب التخصص  المتطوعين  الاستشاريينالواردة على  الاستفساراتع يتم توزي •

 .أيام ثلاثةقصاها في مدة محددة أ الايميلبالرد على  الاستشارييقوم  •

 

 

 :ثانيا

مـن تخصصـات مختلفـة، للنقـاش  واء مـع استشـاريين متطوعيـنعقـد لقـاءات تليفزيونيـة علـى الهـ •

ضة التي  ارلعمات الصحية االأززمنة، ولما الأمراض مع التركيز على حــول الموضوعات الطبية المختلفة 

 .هايرد علالجمهور، وتتلقى أسئلة المشاهدين وال  عامة تشغل
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 :ثالثا

 .لمختلفةجتماعي االاتواصل بر وسائل الالتي ترد ع الاستفساراتو الأسئلةالرد على  •

 

 

 :رابعا

 .ها مباشرةليمن المشاهدين والرد ع الاستفساراتإقامة محاضرات عبر سناب شات وتلقي  •

 

 

 :خامسا

 والتخصصات التي سيتم الأوقاتعن  نالإعلابعد  (center call)ل الاتصاعبر مركز   الاستشاراتد على لرا •

 .ت الجمهورتوفيرها للرد على استفسارا

 

 

 :سادسا

ات المسـتفيدين بعد إقامة فعاليات تعزيز الصحة والوقاية الميدانية، حيث يتم  استفسـار الرد على •

ها بواسطة استشاريين حضروا خصيصا لهذا رد عليوال الاستشاراتى لقخصيص وقت عقب الفعالية، لتت

 .اختيار التخصصات الطبية حسب الفئات المستهدفة الغرض، ويتم
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 الإدارةعمليات 
 

 . على كافة عمليات الجودة مراجعة ملف الجودة عللاطلا

 ايةز الصحة والوقالطبية وتعزي الإدارة
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منهجيات التميز 
 الإدارةالخاصة ب 
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 متابعة  سياسة.5
 الخدمة  مقدمي
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 :المقدمة

ى تقديــم الرعايــة الصحيــة للمســتفيدين مــن المواطنيــن والمقيميــن، تحــرص الجمعيــة علــ

ع  ات طبيـة وصيدليـات ومراكـز بي ـجمعـت وممستشـفيا الخدمـة الطبيـة مـن تعاقــد مــع مقدمــيوت

قــوم لمسـتلزمات الطبيـة حسـب معاييـر حددتهــا اللجنــة العليــا للبرامــج الصحيــة بالجمعيــة، وتا

 ــة لهــذه المواقــعبالمتابعــة الميداني الطبيــة وتعزيــز الصحــة والوقايــة الإدارةالجمعيــة ممثلــة فــي 

والتــزام هــذه الجهــات   لمســتفيدي الجمعيــة د مــن نوعيــة الخدمــة المقدمــةأكــللت الطبيــة

 .ـد التعاقــدهــا عنـبشــروط تقديــم الخدمــة المتفــق علي

 

 :الهدف من الوثيقة

 

ة  بجودهـم ـن التزامم ميدانيـا للتأكـد مدمـة وآليـة متابعتهـلختقديـم معاييـر التعاقـد مـع مقدمـي ا

 .المقدمـة لمسـتفيدي الجمعيـة الذيـن تتـم إحالتهم لهـذه الجهات الخدمـة الطبية 

 
 

 :النطاق

 

 .الطبية بكافة فروع الجمعية  الإدارةات تطبق هذه الوثيقة على كافة عملي 1.

 .ة المكرمة ية هو منطقة منطقة مك طبال  الإدارةل النطاق الجغرافي لعم  2.

 

 :المستفيدون

  

 .، مقدمو الخدمة الطبية الاحتياجو ضى ذالمر

 

 

 :الارتباط

 

 .يةرتبط هذه الوثيقة بوثيقة العمل بالبرامج الصحية ووثيقة العمل بالبرامج الميدان •

 .للجمعية  الاستراتيجيةكما ترتبط بالخطة   •
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 :التعريفات

 

 :المذكورة مقابل كل منها عانيالعبارات التالية المويقصد بالكلمات 

 

الخيرية التطوعية الصحية  للخدمات زمزم يةجمع  الجمعية 

 الإدارة  والوقاية  الصحة تعزيز إدارة

التنفيذية الإدارةو الإدارة مجلس  عليا ال  الإدارة 

 السياسات  الإدارة  لأعمال والحاكم العام طارالإ

للسياسات تفصيلي بيان  اللائحة 

  مـن المعاملـة بهـا ـرتم  يالتـ المراحـل أو لتفصيليـةا تالخطـوا هـي

النهايـة إلـى البدايـة

 الإجراءات 

  للمســاهمة للجمعيــة بطلــب يتقدمــون الذيــن المرضــى هــم

 العيــادات علــى المتردديــن وكذلــك  جهــم،لاع فتكاليــ فــي

الطبيــة ـلفـوالقوا الجولات فــي  ةالجمعيــ تقيمهــا التــي

 المستفيدون

المتطوعيــن مــن عــدة  الاستشاريين الأطباءمــن  ـةع ـمومج

طبيــة مــن مستشــفيات الجامعــة والتخصصــي  تخصصــات

الجمعيــة لوضــع وتطويــر  يإداري والحــرس والصحــة، ومــن

  للمســتفيدين ةلصحيــا أســس ومعاييــر تقديــم الخدمــات

 لصحيــةاعوالمشــاري ــجالبرام ومراجعــة  وتحســين ــرتطويو

 للبرامج  العليا   اللجنة
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  مــن المتطوعيــن الأطباءو الجمعيــة أطبــاء مــن مجموعــة

 والمســتندات التقاريــر بفحــص ومتقــمختلفــة، تخصصــات

  اتيفائهاسـ مـن حقـقوالت دين،المســتفي مــن المقدمــة الطبيــة

  مــن للتأكــد المستشـفيات ارةيـبز نيقومـو كمـا القبـول، لشـروط

  الطبيــة الخدمــات لتقديــم معهــا للتعاقــد الجــودة معاييــر توفــر

 بالمتابعــة يقومــون كمــا ـة،الصحي ـ البرامــج لمســتفيدي

الخدمــةلمقدمــي الميدانيــة

 الطبي  ريق الف

  رةـايـبز يقــوم وإداري  وممــرض ـبيـطب كــونيت فريــق

  بمعاييــر الخدمــة مقدمــي التــزام مــن للتأكــد المستشــفيات

 ديلمســتفي الطبيــة الخدمــات لتقديــم هــاعلي التعاقــد الجــودة

 الصحيــة  البرامــج

 الميداني   المتابعة  فريق

 مع اقدينالمتع لطبيـةا  دماتالخ  تقديـم ـزومراك  المستشـفيات

الجمعية

 ة الخدم   مقدمو

معــه التعاقــد تــم مــن لــكل ومحكمــة محــددة ضوابــط ـيـه

للمســتفيدينالخدمــة لتقديــم

 

 الخدمة  معايير 
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 السياسات  2.

 

 ت السياسة  أداة تنفيذها 

  حســب يدين المســتف لبــاتط بقبــول الجمعيــة تلتــزم الطبية  الإدارة

  اللجنـة  أعضـاء ةفـعربم وضعهـا  تـم محـددة طبيــة رمعاييـ ـ

الصحيـة للبرامـج العليـا 

1 

 الطبية  الإدارة

  الخدمـة  تقديـم لعمليـة  الميدانيـة بالمتابعـة الجمعيـة  تلتـزم 

  الخدمـة مقدمـي قبـل مـن زمـزم  لمسـتفيدي ةالطبيـ

العديديـن 

2 
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 :ية التحديثدور

 

 

 نصف سنوي سنوي 

 

سنوات   خمس كل سنتين كل   

 

 
 

 ثات التحدي

 
 

 نوع التعديل تاريخه الهدف منه  المسؤول عنه  جهة الاعتماد 

 التطوير  كامل د.محمد العام  المدير

 

 منهجية  إضافة
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 :مقدمة :أولا

لعديــد مــن مقدمــي الخدمــة الطبيــة لتقديــم الرعايــة الصحيــة زمــزم مــع ااقــد جمعيــة تتع 

محــددة، ويقــوم فريــق مــدرب بمتابعــة  عاييــر ط ومــروالخيــري حســب ش العلاجتفيدي لمســ

سـتفيدي ات المقدمـة لمالخدمـة ميدانيـا وفـق آليـة محـددة لتجويـد الخدمـ شــفيات ومقدمــيالمست

 .وبقيـة فئـات المجتمـع زمـزم

 أهداف :ثانيا

الــغ المدفوعــة مقابــل المبـة وـي الخدمــة للمعاييــر الطبيـالوقــوف علــى مــدي التــزام مقدمـ

 .ـتفيدومــدى راحــة المسـ الخدمــة

 :مهام الفريق الطبي المعتمد لمتابعة المستشفيات :ثالثا

ـرض وإداري، يقومــون بزيــارة المستشــفيات بصــورة دوريــة، مرتيــن ن طبيــب وممـن الفريــق مــيتكــو 

ــم الخدمــات هــا لتقديالمتعاقــد علي الجــودة بمعاييــر الخدمــة ـيدمـقم التــزام مــن للتأكــد ويا،ســن

 للبرامــج العليــا اللجنــة مــن معتمــدة حقــقت قائمــة حســب الصحيــة البرامــج الطبيــة لمســتفيدي

ـم رفــع  يتـ ــة،تفيدين بخصــوص الخدمــة الطبيحــال وجــود شــكوى مــن أحــد المســ فــي .الصحيــة

 .ة والوقايــة لدراســة الشــكوىالصحــ الطبيــة وتعزيــز لإدارةتقريــر لــ

  :ي الخدمةب توافرها بمزودالشروط النظامية والفنية الواج :رابعا

 وجــود ترخيــص بالعمــل فــي تقديــم الخدمــة الطبيــة فــي مجــال تقديــم الخدمــة مــن وزارة .1

 . ةــصحال   

ملــف الكترونــي ) وجــود برامــج تقنيــة داعمــة –   وفــق مثبتــة التشــخيصائمــة أســعار الكترونيــة ق.2

  .)... icd-10 امنظـ  

 .ائـم للجراحـات العامـة وتخصصاتهـا الدقيقـةقسـم مسـتقل قوجـود .3

 ــادات خارجيــة، طــوارئ، جنــاح أو يع)د مــراض النســاء والتوليــلأوجــود قســم مســتقل قائــم 4.

   ـات م لمريض ـمهــات وللمواليــد، غــرف تنويــللأدة لا رف تنويــم قبــل وبعــد الــودة، غــلاالــو قســم   

 (. ســائيةالن   

 ــف  شــعة التشــخيصية بمختلالأالمختبــر وبنــك الــدم، )قســام الطبيــة المســاعدة الأوجــود 5.

 ة(. دار السـاعت الطارئـة علـى مـالاللحـ الأدويةصيدليـة داخليـة توفـر  تخصصاتهــا،   

 الطارئــة  الحالاتـرورة فــي عنــد الضـ ـمســتعانة بهـللاخــرى الأوجــود التخصصــات الطبيــة 6.

 التخديــر والعمليــات، ـة، قيقـالطــب الباطنــي، والجراحــة العامــة وتخصصاتهمــا الد)والروتينيــة    

 (. تلاللبالغيـن، التمريـض والقابـ عنايــة مركــزة   

 . الخـدج والمرضـىـد لج المواليوجـود حضانـة وعنايـة مركـزة لحديثـي الـوالدة مجهـزة لعـا.7

 ديــم ن تقضمــفــي حالــة عــدم توفــر اي مــن الخدمــات الســابقة يجــب وجــود بديــل مناســب ي8.

    ويكــون هــذا البديــل  (ــرمثــال اتفــاق مــع مستشــفى أو مختبــر آخ )آمنــة للمريضــات خدمــة   

 . خـرالآاسـعاف لنقـل المرضـى إلـى المستشـفى  سـياراتدعـوم بتوفـر رسـمي وم موثــق بعقــد   

 وطبيــب   الأقلطبيــب مقيــم واحــد علــى ــد تولييقــوم بتغطيــة العمــل فــي قســم النســاء وال9.

 ـد فــي قســم النســاء والتوليـ 7/24ـل المستشــفى مناوبــان داخ ـ الأقلإخصائــي واحــد علــى    

 سـاعات الـدوام  خلالالطارئـة وطبيـب استشـاري متواجـد  الحالاتتابعـة ج وملاقبال وعـســتلا   

 .خـارج أوقـات الدوام الرسـمي بلطل ـالرسـمي وتحـت ا   
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 دة لحضـور العمليـات لاـراف استشـاري أطفـال حديثـي الـوتواجـد أخصائـي أطفـال منـاوب تحـت اش.10

 .المولـودـة الخطـورة إلسـعاف دات عاليلالـوالطارئـة وا   

 .يقـوم بتخديـر المرضـى إخصائـي تخديـر تحت إشـراف استشـاري11.

 ــف طملــوجــود 12.    ت التــي لاخــع الخدمــات والمدابــي واحــد لــكل مريضــة يتــم فيــه توثيــق جمي

   ات المعــدة مــن الطبيــة وإدارة المعلومــت لاـر الســجمطابقــة لمعاييـ)تقــدم للمريضــة ومخرجاتهــا     

 ختــام الأا فــي ذلــك النمــاذج وــبم) م2019المركــزي العتمــاد المنشــآت الصحيــة  المجلــس     

 (. للعامليــن    

 ــةرعايــة الطبيلتقديــم مســتوى آمــن ومريــح مــن الخدمــة وال وجــود خدمــات مســاندة مناســبة13.

    ــر رضــى، خدمــة اجتماعيــة طبيــة، التنويــم والخــروج، التقاريالتثقيــف الصحــي، عالقــات الم )    

     ـة،  الحسـابات، مكافحـة العـدوى والتعقيـم، التعامـل اآلمـن مـع النفايـات الطبيـة، اإلعاش الطبيــة،    

 فــي مخارج الطــوارئ، طفايــات الحريــق، خطــط اإلخــالء :)ةــن والســالمالتنظيـف، الســنترال، األم    

    جة لا، ث(ملال، الماء، الصرف الصحي، المصاعد، السرباءالكه:)، سالمة المرافق.(الطوارئ    حالــة    

 .الموتى    

 . هـمذوي لتـزام بحفـظ الكرامـة وحسـن المعاملـة للمرضـى والا 14.

 ـل والفحوصــات مة ودقــة التشــخيص، وإرفــاق التحالي ـلاقاريــر الطبيــة مــع ســاء كامــل التاســتيف 15.

 .ء علـى مـا دون فـي ملـف المريـضبنـالـك ة لذشـعة الداعمـالأو     

 جيــة لعيــادات الخارا –المنوميــن ) المرضــىتمكيــن فريــق جمعيــة زمــزم الفنــي مــن المتابعــة  16.

  افــة التفاصيــل، وتمكيــن الفريــق مــن عملــه وتزويــده بك(ملفــات المرضــى –الطــوارئ        

 .ـةبـلومطال       

 العمــل علــى الربــط التقنــي لتبــادل التعامــالت مــع الجمعيــة خلالدعــم جمعيــة زمــزم مــن  17.

 (.المراسالت –المطالبات المالية  –ة الأشعالمختبر والتحاليل و – التقارير –خطابات المرضى )      

  CBAHIالصحـي. دة لجـوام اعتمـاد لنظـالايـه فـي التعاقـد لمـن لد الأفضلية 18.

   اكتمــال التخصصــات بالمستشــفى مــن القــوة البشــرية الالزمــة وأقصــد ان يكــون بــه اخصائــي . 19

 . مـاهلا و كشـاري أاست أو       

 ــةالخارجي  شــعة والعيــاداتالا اســتكمال البنيــة التحتيــة للمستشــفى مــن أقســام المختبــر و 20.

 .وأقسـام التنويـم      

 والجمعيــة ضىـرعة وتيســير التعامــل مــع المرتوفــر جهــاز ادارى بالمستشــفى يقــوم علــى س 21. 

 

 :ملآلية الع :خامسا

 التعاقــد مــع مقدمــي الخدمــة، يتــم اشــتراط قبــول المستشــفى أو مقــدم الخدمــة ـد عنـ 1.

 يــة التــي يقــوم بهــا فريــق معتمــد مــن زمــزم والتعــاون معــه، وتقديــم كل دانلمياللمتابعــة     

 .يسـرسـة ولاليقـوم بـأداء عملـه في س التســهيالت لــه    

 .المتابعـة بوضـع جـدول للمتابعـة الميدانيـة الدوريـة م فريـقيقـو 2.

ـي اليــوم المحــدد، وعمــل جولــة بــه والتأكــد مــن  ف ـ ــفىيقــوم ممــرض وإداري بزيــارة المستش 3. 

 .الخدمـات وفـق قائمـة تحقـق معتمـدة جــودة

الــذي يقــوم برفــع تقريــر دوري إلــى اللجنــة  ،الإدارةـارة لمديــر يتــم رفــع تقريــر بنتائــج الزيـ 4.

 . عيـةللبرامـج الصحيـة، وإلـى إدارة الجم العليــا

عنــد وجــود خلــل فــي آليــة أو جــودة الخدمــات المقدمــة مــن المستشــفى لمســتفيدي   5.

ـارة المستشــفى ومناقشــة ــة بزيـن مــن الجمعيالمعتمديــ الأطباءزمــزم، يقــوم فريــق مــن 

 .الخلـل أو القصـور الموجـود حلاصــلإالمعنييــن بهــا 

 .لمتابعـة بـدور المتسـوق الخفـي بمـا بدعـم أعمـال اللجنـةق افريـقـد يقـوم  6.
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 :قائمة التحقق :سادسا

كــرة عنهــا هنــا ومــا هــي قائمــة ــة نحتــاج فالصحي يتــم مناقشــتها فــي اللجنــة العليــا للبرامــج

ـية التــي يتوجــب وجودهــا  سـاسالأالتحقــق؟ قائمــة التحقــق هــي قائمــة تتضمــن أهــم البنــود 

 .الطبيــة المقدمــة مــن المستشــفى لمســتفيدي الجمعيــة وغيرهــم لضمــان جــودة الخدمــة
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يل سياسة تأه.4
 مثقفين صحيين
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راكز بالمشاركة في تأهيل مثقفين صحيين لتقديم توعية صحية في المالجمعية تسعى 

 رية بمنطقة مكة المكرمة الإدا

 : تأهيل مثقفين صحيين لتقديم توعية صحية في المراكز الإدارية بمنطقة مكة المكرمة 

مبادرات تعزيز خدمة المجتمع بتدريبهم ليقوموا بتنفيذ استقطاب متطوعين لديهم الرغبة والقدرة على     

 فراد المجتمع.دى أصحي لعي الورفع مستوى الو، الصحة والوقاية في قريتم وما حولها

 

 إلى: تأهيل مثقفين صحيينوتهدف زمزم من    

 

 .توسيع رقعة تقديم برامج تعزيز الصحة والوقاية لتشمل كافة منطقة مكة المكرمة •

  .لوعي الصحي لدي عموم المجتمعرفع مستوي ا •

 مراض  ل الأخفض معدلات الإصابة بالأمراض المزمنة والأمراض التي يمكن الوقاية منها مث •

 المعدية والإصابات. 

 تحسين قدرة المرضى وذويهم على التحكم بأمراضهم وتوقي مضاعفاتها.  •

 . نشر العادات الصحية السليمة •

 .والمجتمعاتارسات الصحية للأفراد تعزيز الصحة وتحسين جودة الحياة والمم •

 

 فريق العمل:

 يتكون فريق العمل من: 

 المشرف على القطاع الصحي.  -1     

 . برامج الميدانيةمدير إدارة تعزيز الصحة وال -2     

 رئيس قسم تعزيز الصحة والبرامج الميدانية.   -3     

 . برامج الميدانيةتعزيز الصحة وال أخصائي -4     

 . دربون متطوعون لتأهيل المتطوعين الراغبين للعمل كمثقفين صحيينم -5     

 العامة.  فريق فني مساند في الكول سنتر، التقنية، النشر الإلكتروني، والعلاقات -7

 

 الفئات المستهدفة:

 . منسوبو المدارس والمعلمون بالقري الطرفية -1         

 منسوبو المساجد. -2      

 والمحال التجارية.منسوبو المولات  -3      

 منسوبو الجمعيات الأخرى. -4      
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 تأهيل مثقفين صحيين: ت اسياس

o  عليها زمزم في تعزيز الصحة من خلال اللجنة العليا للبرامج   التي تركز الاستراتيجيةتحديد القضايا

 الدراسات العلمية المعتبرة لتكون محور الاستشارات الصحيةالصحية بناءً على ما تثبته 

o والمملكةمكرمة خصوصاً لالعمل على تحقيق استراتيجية زمزم لتعزيز الصحة في منطقة مكة ا 

من خلال تقديم برامج تعزيز الصحة والوقاية وطرق مواجهة الأمراض  العربية السعودية عموما  

 المزمنة خاصة الضغط والسكري والسمنة. 

o  كري والسمنة. الأمراض المزمنة مثل: ارتفاع ضغط الدم والسالتركيز على 

o بالمدارس،  ض الجنسية وامراض الشبابا الامرمثل ، مراض المرتبطة بالبيئةالتركيز على الا 

 …..غيرهاوبالقري، للأطفال  واهمال التطعيمات اللازمة والنظافة  الملوثاتالامراض الناتجة عن و

o  في حالة تفشي   والتحكمالمساهمة الفعالة مع الجهات ذات العلاقة في التوعية بطرق الوقاية

    والجرب.الوبائي مثل كرونا 

o  والمتطوعين الراغبين للعمل المجتمعي ممن لهم تميزين مال لمدربينااستقطاب   

o عدم التعرض لأشخاص أو هيئات بعينها بتزكية أو نقد   

 آلية العمل: 

 وفقا للآلية الآتية:  نقوم بتأهيل المثقفين الصحيين         

 مستهدفة لاستقطاب المتطوعين منها للتأهيل.القرى التحديد  -1       

 متطوعين من القرية المستهدفة لتدريبهم وتأهيلهم كمثقفين صحيين.  ةعشراستقطاب   -2     
 ،  متخصص متطوع، عن طريق إدارة التطوع حسب نظام إدارة التطوع مدرباستقطاب   -3     

 وإعداد حقيبة تدريبية للتأهيل.         

 لمتطوعين على يد المدرب لتأهيلهم كمثقفين صحيين.اتدريب  -4     

 كليبات(-توعوية للجوال مواد-بانرات-المواد التوعوية الصحية اللازمة )مطويات  تأمين -5     

 بين الإدارة والفرع المختص للإشراف على أنشطة فريق المثقفين الصحي.  لتنسيقا -6     
 وقاية بالمنطقة.مستهدف لأنشطة تعزيز الصحة والوضع  -7     
 يز الصحة في القرية المستهدفة.زرفع تقرير شهري لجمعية زمزم بأنشطة تع -8     
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  العمليات
الخاصة الإجراءات و  

 

 

 

 بإجراءات عمليات إدارة الجودة  ملحق
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منهجيات التميز 
 الإدارةالخاصة ب
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 :واعتمادها د مواد توعوية صحية منهجية إعدا

 

 المنهجية مالك  مراجعة الاستراتيجية لجنة إقرار اعتماد

  لقطاع لعام ا المدير مساعد العام  المدير

 يجية الاسترات

  على  العام  المشرف

 الصحية  الخدمات قطاع
 الصحة وتعزيز الطبية الإدارة مدير

 

 م 2018 سبتمبر - ـه 1439 الحجة وذ :صدارالإ تاريخ 001 :رقم صدارإ
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 ( المنهجية؟ هذه تحققه  الذي  التمّيز   معيار  / وم مفه  هو ما ) التمّيز  تحقيق في المنهجية دور) مقدمة 

 
 

 ( اتالممكن) التميز معايير

 

 الشراكات العمليات

 والموارد 

 المفهوم  شرح القيادة  الاستراتيجية  ن العاملو

 

 التميز   مفاهيم

 

 م

 

√ 

    
  لـصـالـح  قـيـمـة إضـافـة

  بصــورة  معهــا  الـمـتـعاملين

  مــن  ومنتظمــة  مســتمرة

  ـية وتـلـب وتـوقــع  هـمتـفـ خلال

  وتوقعاتهـم  احتياجاتهـم

وفرصهـم

 

  صالح ل قيمةإضافة 

  المتعاملين 

)المستفيدون(

 
1 

     
  يـــرتـطـو عـلـــى الـعـمـــل 

  قتصاديــة الا الـجـوانـــب

  فــي جتماعيــة الاو والبيئيــة 

  الخاصــة  لأعمالا قطاعــات

بهــا

 

 مستدام   مستقبل بناء

 

2 

     
دراتـهــا  نــاء وتـطـويــر قـبـ

  الـفـاعـلــة الإدارة خلالمــن 

  داخـل  التغــيير تـعمليالـ

سـيةس المؤ  حدودها  وخـارج

 

  القدرة  تنمية 

 سية المؤس

 

3 

     
  الـمـضـافــة القـيـــمة تـعــزز 

  مســتويات وتـحــقق

  خلال مــن   للأداء متصاعــدة 

  التـحسـيــن  آلـيــات

  بتكاروالا الـمـسـتمر

  يـتـحقــق الذي  المنـتـظــم

  اع بــدالإ تـسـخـيــر  خلال مــن

المعنييــن  عجميــ  دىلــ

 

  داع اإلب  تسخير

 واالبتكار 

 
4 

      

  صياغة  عل   قادرون قادة

  إلـى وتحويلـه المسـتقبل

  أيضـا يقومـون  كمـا واقـع،

 فـي  الحسـنة  القـدوة بإعطـاء

  والسـلوكيات القيـم

 المؤسسـية

  رؤية خلال لقيادة من ا

 ونزاهة  وإلهام 

 
5 
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تـنـــام  ـــى اغـعـل  مـقـدرتـهـــا

  بهـةاومج  المتاحـة الـفـــرص

  عة وســر  الماثلة التحديـات

  بالكفــاءة معهــا  التجــاوب

المطلوبــة  والفاعليــة

 

  وسرعة بمرونة  الإدارة

 التغيير   مع التكيف 

 

6 

     
  بإيجـاد  وتقـوم هـاعاملي تقـدر

  مــن لـهــم ـكـيــن الـتم ثقافة

  الأهداف  تـحـقـيـق أجـل

والمؤسسـية  الشـخصية

 

  خلال من   النجاح

واهب وقدرات  م

 العاملين 

 

7 

     
  ومــســتدامة  باهــرة نـــتــائج

ـــات  الاحتياج  تـلــبي

  الــخاصــة بـــجــمــيــع

  المعــنيــيـــن 

  عــلــى  بـالــمـؤســســـة

  القـصـيــر  ـدييــنالـم

  إطــار  فــي والـطويــل 

  ــليـــة التـشـغي الـبيـئـــة 

هــافي تعمــل التـــي

 

  النتائج   امةستد ا

 الباهرة

 
8 
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 :يفاتالتعر

 

 المصطلح التعريف 

 

  ميــةلاعالإو  التعليميــة الإجراءاتو شــطةالأن مــن   مجموعــة

  طــرق  حــول ســليمةال المعلومــات للمســتهدفين  تقــدم التــي

  الصحيـة  ميـالق ـى عل المجتمـع وتربيـة  المخاطـر مـن  الحمايــة

ت  عاقـاالإو الأمراضض معـدل حـدوث خف ـ عنـه   ينتـج ممـا

  أو ) والمجتمــع للفــرد الحيــاة  نوعيــة والوفيـات وتحسـين 

وتحسينها بصحتهــم العنايــة  مــن  أنفســهم النــاس تمكيــن 

(.) أوتــاوا عريــفت حســب

 
 الصحية  التوعية

 

  العنايـة  مـن  النـاس مكـن ت تلومـامع  علـى  يحتـوي إطـار

  باوربوينــت، ات،البروشــور مثــل  وتحســينها هـمبصحت

  وسـائــل   عــلى أو جــوال رسـائــل كــليب، أو فيلــم انفوجــراف،

ـتمـاعـيالاج التــواصل 

 

 صحية  توعوية   مادة

 
 :ساسيةالألمعلومات ا 

 
 

  المســتهدفة للفئــات ــاقديمهلت صحيــة توعويــة مــادة اعــداد آليــة

 وســائل  عبــر ـائلرسـ ،)الجــوال  رســائل ــقطري عــن

 الباوربوينــت، وعــروض المحاضــرات جتماعــي،لا ا التواصــل
 والبانــرات، راتوالبروشــو نفوجــراف،الا والكليبــات، والفيديــو

يرهــاوغ

 

 المنهجية وصف

  على والنشـر   للعرض معتمدة  حيـةص ةوعويـت مـواد   علـى الحصـول

الصحة وتعزيز   الطبيـة لإدارةلـ لية التشـغي الخطة حسـب  لمسـتهدفين ا

 المنهجية من الغرض

  مســتوى  لرفــع المجتمــع عمــوم   أو المســتهدفة  المجموعــات احتيــاج

لا  ـفعـ والموجــودة  المتوقعــة  الصحيــة المخاطــر  لحــو الصحيــة افــةالثق

مضاعفاتهــا  وتقليــل  لتجنبهــا

 

 المعنيين احتياجات

 ذوي الصلة 

 
 

 سالمة المنهجية

 وتكاملها

ولالأ ستراتيجيالا الهدفالاستراتيجية الخطة
 

 الاستراتيجية تدعم

 بمنهجيات  الارتباط

 لصلة ا ذات أخرى
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لمجتمعا عموم  التطبيق  مجالنطاق
 

 المنهجية تطبيق

نويةس  نصف  التطبيق   دورية

(.الصحة تعزيز) المجتمع وعموم   حتياجالا ذوي المرضى  المستهدفة  الفئة

مراجعة   دورية سنوية

 المنهجية 

 والتحسين المراجعة
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 :خطوات تطبيق المنهجية

 

 مسؤولية التنفيذ 

 (المسمى الوظيفي)
 الخطوات 

 م

  وتعزيــز ـة الطبيـ الإدارة يــرمد

 الصحــة

  أو  التشــغيلية، الخطــة متطلبــات حســب   ــةالمطلوب الصحيــة التوعويــة اد المــو ــدتحدي

(.الجــربكورونا مثــل) أحــداث أو  أزمــات مــن يعــرض مــا

1 

  الطبيـة  الإدارة  أخصائـي

 الصحة  وتعزيز

  ــام نظ حســب   التطــوع إدارة  قطريــ عــن   تطــوع،م متخصــص استشــاري اســتقطاب

التطــوع إدارة

2 

 

 الصحــة  وتعزيــز الطبيــة  الإدارة مديــر

 المطلــوب،  التوعــوي النشــاط وشــرح  المتطــوع الاستشاري  مــع  لقــاء  ــدعق

  يتعلـق مـا وكل المطلوبـة، ـادة الم إنتـاج مـن والهـدف   منـه، والمسـتهدفون ومناســبته،

  الطبيــة لإدارة ــل  المطلوبــة التوعويــة ـادة المـ ــليمتس موعــد  علــى تفـاق الاو ا،بهـ

حــةالص وتعزيــز 

 

3 

  وتعزيــز الطبيــة  الإدارة مديــر

 الصحــة

  معيــة،بالج الصحــة تعزيــز  لجنــة علــى إعدادهــا  بعــد  التوعويــة  المــواد عــرض

واعتمادهــا لمناقشــتها

4 

 عزيــز وت الطبيــة  الإدارة مديــر

لتصميمها ية بالجمع التسويق  إدارة إلى لصحيةا التوعوية   المواد ارسال حــةالص 5 

  الطبيـة  الإدارة  أخصائـي

 الصحة  وتعزيز
الصحية  التوعوية  المواد تصميم متابعة

6 

  وتعزيــز الطبيــة  الإدارة مديــر

 الصحــة

  مــن للتأكــد الطباعــة و أ نتــاجلإا وقبــل تصميمهــا، بعــد  يــة التوعو مــوادال مراجعــة

خطــاءلأا  مــن  وخلــوه  التصميــم مة لاـسـ

7 

  الطبيـة  الإدارة  أخصائـي

 الصحة  وتعزيز
 إنتــاج  طباعــة  والعــرض  للنشــر  التوعويــة   المــواد تجهيــز  متابعــة 

التســويق بــإدارة باوربوينــت إنفوجــرافكليبوفيدي

8 

 وتعزيــز  الطبيــة  ةالإدار  ــرمدي

بالجمعية الصحة تعزيز لجنة  من  الجديدة  التوعوية  المادة  اعتماد الصحــة 9 

 وتعزيــز  الطبيــة  الإدارة مديــر

مالعا المدير سعادة  من  الجديدة  التوعوية  المادة  اعتماد الصحــة
10 

  ة الطبيـ ارة الإد أخصائـي

 الصحة  وتعزيز
الصحة وتعزيز  الطبية  ارةالإدب  التوعوية المواد بنك  في الجديدة ةالتوعوي المادة حفظ 11 

  الطبيـة  الإدارة  خصائـيأ

 الصحة وتعزيز
المناسبة بالوسائل المستهدفين  جمهور  على  وعرضها  التوعوية  المواد نشر 12 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 
  م   2022البرامج الميدانية تعزيز الصحة و إدارة    –لة الوثيقة الشام -جمعية زمزم 

 اس القي

 التحسين

 والتطوير 

 التقويم

 والمراجعة

 

 

 (: ياس والتطويرالق)والتحسين  تقويمآلية ال
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 :قياس المنهجية
 

 

 
 

 دورية  القياس 

 

 مؤشرات قياسها

 

 المراد /النتائج المراد الوصول لها 
 تحقيقها

 

 م

  تم التـي  الصحيـة  الـتــوعوية  الـمــواد عــدد سنوي  نصف

 إعدادها 

 

 صحية توعوية مواد

 

1 

 نشرها تم  تيال  الصحية توعوية ال المواد  عدد سنوي  نصف

 
 

 :دوار والمسؤولياتالأ

 

 المرحلة  الدور المطلوب (المسمى الوظيفي)المسؤولية 

 المنهجية  بناء المنهجية  إعداد الصحة  وتعزيز الطبية  الإدارة  مدير

 الخدمات قطاع على  العام  المشرف

 الصحية
 المنهجية  مراجعة 

 المنهجية  اعتماد   متابعة حة الص وتعزيز الطبية  الإدارة  مدير

 المنهجية تطبيق جية المنه تطبيق متابعة الصحة  وتعزيز الطبية  دارة الإ مدير

 التطبيق عن  دورية  ارير تق إصدار  متابعة الصحة  وتعزيز الطبية  الإدارة  مدير

 المنهجية قياس المنهجية  تطبيق نتائج جمع الصحة  وتعزيز الطبية  الإدارة  مدير

 لقياس ا نتائج استخراج صحة ال وتعزيز الطبية  رة الإدا مدير

 القياس  تقارير دارصإ الصحة  وتعزيز الطبية  الإدارة  مدير

 للمنهجية  الدورية المراجعة تنفيذ الصحة  وتعزيز الطبية  الإدارة  مدير
 

 المنهجية تحديث
 المحدثة  النسخة إصدار الصحة  وتعزيز الطبية  الإدارة  مدير

 المحدثة النسخة واعتماد   مراجعة  بعةمتا الصحة  وتعزيز بية الط الإدارة  مدير

 

 

 (:دتجإذا و)المصادر والمراجع 

 

 م  المراجع /المصادر   الإدارة/الجهة

 1 عام   تبرع حملة  تنفيذ  عملية تدفق خريطة ستدامة الاو الجودة  إدارة

   



59 
  م   2022البرامج الميدانية تعزيز الصحة و إدارة    –لة الوثيقة الشام -جمعية زمزم 

 :نماذج عمل المنهجية :ملحق

 )  / ( م  نموذج رق

 

 نموذج عمل منهجية اعداد مادة توعوية صحية 

 م المادة التوعوية ا لصحية مالك  المنهجية رقم النسخة  تاريخ الإصدار 

    
1 

    
2 

    
3 

    
4 
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 ( 1إصدار رقم ) مالك المنهجية  مراجعة  اعتماد     

 1/06/2021 ر الإدارة الطبية مدي اللجنة الاستراتيجية   المدير العام  

 جراح زمزم منهجية 
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 مقدمة 

 

 معايير التميزّ )الممكنات(  

 العاملون الاستراتيجية  القيادة  شرح المفهوم  مفاهيم التميزّ  م
الشراكات  

 والموارد 
 العمليات 

1 

  اضافة قيمة 

لصالح  
المتعاملين  

 المستفيدين()

اضافة قيمة لصالح  

مستفيدين  وال المتعاملين 

معها بصورة مستمرة  
ومنتظمة من خلال تفهم  

تهم  وتوقع وتلبية احتياجا
 وتوقعاتهم وفرصهم. 

 

   

 

2 
بناء مستقبل  

 مستدام 

الجوانب  العمل على تطوير 

الاقتصادية والبيئية  
والاجتماعية في قطاعات  

فيما   خاصة بهاالإعمال ال 
عزيز الصحة عن  يخص ت 

طريق الاستشارات  

 الطبية. 

     

3 
تنمية القدرة  

 المؤسسية 

بناء وتطوير قدراتها من  

علة  خلال الادارة الفا

لعمليات التغيير داخل  
 وخارج حدودها المؤسسية

الصحة  فيما يخص تعزيز 
عن طريق الاستشارات  

 الطبية. 

     

4 
تسخير الإبداع  

 والابتكار 

ة  تعزز القيمة المضاف
وتحقق مستويات  

متصاعدة للأداء من خلال  
ت التحسين المستمر  آليا

والابتكار المنتظم الذي  

يتحقق من خلال تسخير  
لدى جميع    الإبداع

 المعنيين. 

     

5 

القيادة من  

خلال رؤيا  

 ونزاهة وإلهام  

الاستثمار الأمثل  

للمتطوعين في مجال  

   الاستشارات الطبية
      

6 

الإدارة بمرونة  

ة التكيف  وسرع
 مع التغيير 

مقدرتها على اغتنام  

ص المتاح ومجابهة  الفر

التحديات الماثلة وسرعة  
التجاوب معها بالكفاءة  

 لية المطلوبة. والفاع

     

7 

النجاح من  
خلال مواهب  

وقدرات  
 العاملين 

       

8 
استدامة  

 النتائج الباهرة 

نتائج باهرة ومستدامة  
  تياجات الخاصةتلبي الاح

  وبجميعتفيدين بالمس 
المعنيين بالمؤسسة على  

القصير والطويل   المديين 
في إطار البيئة التشغيلية  

 التي تعمل فيها. 
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 :عريفاتالت

 التعريف  المصطلح 

 المتقدمون بطلب علاج عبر بوابة العلاج الخيري في زمزم مستفيدو زمزم 

 الاستشاريون المتطوعون

الطبية المختلفة ويرغبون  صات لاستشاريين في التخصمجموعة من ا
زمزم مجانا، حسب سياسات زمزم في التطوع   في خدمة مستفيدي
 وخدمة المستفيدين. 

وع مع مجمع  لائحة التط
 كفاءات الطبي العام 

لائحة تتضمن آلية عمل المتطوعين من السادة الاستشاريين في  
 مجمع كفاءات.

 خلالها المستفيدون بطلبات العلاج الخيري. إلكترونية يتقدم من  بوابة  بوابة العلاج الخيري 

 

 : لمعلومات الأساسيةا

 وصف المنهجية 

طوعين في  آلية الاستفادة من الاستشاريين المت

تخصصات الجراحة المختلفة لعمل العمليات الجراحية  

 لمستفيدي زمزم 

 الغرض من المنهجية 
بواسطة  دي زمزم عمل العمليات الجراحية المختلفة لمستفي

 تشاريين المتطوعينالاس

سلامة  

المنهجية  

 وتكاملها 

 احتياجات المعنيين 

 ذوي الصلة 

 إدارة الجمعية 
 

حية استدامة تقديم الخدمات الص 
 للمستفيدين

 عمل العمليات الجراحية مجانا  أفراد المجتمع 

 2030مع رؤية  اكببرنامج استراتيجي يو تدعم الاستراتيجية 

بمنهجيات أخرى    الارتباط

 الصلة ذات 

 لصحية دليل سياسات وإجراءات العمل بالبرامج ا

   لائحة التطوع مع مجمع كفاءات الطبي العام

تطبيق  

 المنهجية 

 منطقة مكة المكرمة  اق/مجال التطبيق نط

 طوال العام  دورية التطبيق 

 الاستشاريون المتطوعون  / مستفيدو زمزم الفئة المستهدفة 

المراجعة  

 والتحسين 
 سنوية  المنهجية   عةمراجدورية  
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 خطوات تطبيق المنهجية:

 الخطوات  م
 مسؤولية التنفيذ 

 )المسمى الوظيفي(

 د. محمد الحربي  الصغرى والكبري.  وضع معايير للعمليات 1

 والميدانيةإدارة البرامج التطوعية  تحديث الساعات التطوعية للعمليات الصغرى والكبري.  2

3 
ن على رأس العمل أو التطوع لفترة محددة  لجراحين يمكن أن يكوتطوع ا
 . إلي...( )من..

 إدارة البرامج التطوعية والميدانية

 إدارة البرامج التطوعية والميدانية يزية للمتطوعين. عمل تحفيز ومكافآت تحف 4

 ا. عاطف العطا بدء المبادرة بالمستشفيات الخاصة، لسهولة الإجراءات.  5

6 
حد الجراحين يعمل بمستشفى ليس بينها  لحل إشكالية تطوع أ دراسة

 م عقد أو اتفاق )الحل: شيك مسبق الدفع مثلا؟؟( وبين زمز
 التطوعية والميدانية  الشراكات/ إدارة البرامج

7 
الاستفادة من المسؤولية الاجتماعية في التعامل مع المستشفيات  

 الخاصة. 
 الشراكات 

 التسويق  . من تفصيلات المبادرة تصميم اعلان احترافي يتض  8

9 
ت شخصية وزيارات للأطباء، النشر في  تسويق المبادرة احترافيا: مقابلا

 التواصل/ ... قروبات الأطباء/ الإعلان في وسائل 
 العلاقات العامة/اللجنة العليا للبرامج 

10 

الجراحية التي ندعمها في زمزم حسب  يراعي الاسهام في العمليات 
 مرونة الكافية في هذا الباب. الخيري، مع وجود ال لائحة العلاج

وم بتحمل تكاليف إقامة المريض والفحوصات والتحاليل  **لأننا سوف نق 

       يمة الأدوية.   العملية وكذلك ق قبل

 إدارة خدمات المستفيدين

 إدارة الثروة البشرية  الجراحين الجدد لخدمة المبادرة. دراسة توظيف اثنين من  11

12 

 الاسهام في حل الحكومية، يمكننا  بالنسبة للمستشفيات 

انتظار طويلة بتوفير جراحين متطوعين   قوائمالمرضي في تكدس   مشكلة
 هذه المستشفيات.         لإجراء العمليات ب

 ا. عاطف العطا

13 
لعمل العمليات الجراحية لمستفيدي زمزم  الإعلان عن فرص تطوعية 

 حسب لائحة التطوع. 
 التطوع أخصائي 

14 
لخاصة ن يرغب في التطوع بالتسجيل في بوابة التطوع ا م مساعدة 

   .بجمعية زمزم ومنصة التطوع الحكومية
 أخصائي التطوع 

 البرامج التطوعية والميدانية مدير إدارة    .عقد الالكتروني للمشاركة في الفرصة التطوعيةتوقيع ال 15
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16 

مع الطبي  ل بمجمع كفاءات/المجتوزيع السادة الجراحين المتطوعين للعم

 دتهم الخيري/على رأس العمل حسب رغبات سيا
 المدير الطبي 

17 

ت الجراحة عمل جدول لتنظيم العمل بين الاستشاريين في مجالا

 أخصائي التطوع  متطوع. المختلفة، حسب حجم العمل الأسبوعي لكل  

18 

ويحتاجون عمل   اختيار المستفيدين من المتقدمين عبر بوابة العلاج الخيري

 مدير الطبي ال ت جراحية حسب التخصصات الجراحية المتوفرة. عمليا

19 

لعقود  تحويل مستفيدي زمزم للسادة الاستشاريين المتطوعين حسب ا

 المستفيدينإدارة خدمات  المبرمة معهم. 

20 
الحصول على تقرير طبي مفصل بعد إجراء العملية الجراحية، يتضمن آلية  

 المدير الطبي  ملية. ة بأدوية ما بعد العالمتابعة وقائم

21 
 / ة ومدى تنفيذه وتحقيقه للعمل التطوعي متابعة أعمال المتطوع

 الميدانية مدير إدارة البرامج التطوعية و

22 
 . إدارة التطوع بجمعية زمزمبتسجيل ساعات التطوع 

 أخصائي التطوع 

23 
مع    زمزمدير من يستلم المتطوع في نهاية فترة التطوع شهادة شكر وتق 

 نية مدير إدارة البرامج التطوعية والميدا  رمزية.  هدية

24 
في  المساهمة مع المستفيد في قيمة الأدوية حسب نظام العلاج الخيري 

 زمزم. 
 إدارة خدمات المستفيدين

25 
التواصل مع المستفيدين لعمل تقييم لأعمال السادة الاستشاريين  

 المتطوعين. 
 ينإدارة خدمات المستفيد
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 تقويم والتحسين )القياس والتطوير( آلية ال
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 قياس المنهجية: 

 م
النتائج المراد الوصول لها / 

 يقها تحقالمراد 
 المستهدف  مؤشرات قياسها 

دورية  

 القياس 

1 
عدد الاستشاريين  

 المتطوعين 
   

    عدد الساعات التطوعية  2

    قيمة الساعات التطوعية  3

4 
من    عدد المستفيدين

 المشروع 
   

 

 :الأدوار والمسؤوليات

 المسؤولية )المسمى الوظيفي(  الدور المطلوب  رحلة الم

 بناء 

 المنهجية 

 لمنهجية إعداد ا 
مدير إدارة البرامج التطوعية  /مدير الإدارة الطبية

 والميدانية 

 اللجنة الاستراتيجية  مراجعة المنهجية

 هجية متابعة اعتماد المن
مدير إدارة البرامج التطوعية  /لطبيةمدير الإدارة ا

 ية والميدان

تطبيق  

 المنهجية 

 متابعة تطبيق المنهجية
دارة البرامج التطوعية الإدارة الطبية/ مدير إمدير 

 والميدانية 

 متابعة إصدار تقارير دورية عن التطبيق 
مدير الإدارة الطبية/ مدير إدارة البرامج التطوعية 

 دانية والمي 

قياس  

 ة المنهجي 

 جمع نتائج تطبيق المنهجية 

 استخراج نتائج القياس  تطبيقيةوحدة الدراسات ال

 تقارير القياس إصدار 

تحديث  

 ية المنهج

 تنفيذ المراجعة الدورية للمنهجية
مدير إدارة البرامج التطوعية  /مدير الإدارة الطبية

 والميدانية 
 اصدار النسخة المحدثة 

 نسخة المحدثة ة مراجعة واعتماد المتابع
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 :جدت(إذا و)المصادر والمراجع 

 

 م
 الجهة/ الإدارة   المصادر / المراجع 

 إدارة البرامج التطوعية والميدانية    التطوع في زمزم وثيقة   1

 إدارة البرامج التطوعية والميدانية    مع مجمع كفاءات   التطوع لائحة  2

 ين دارة خدمات المستفيدإ لائحة العلاج الخيري  3
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 ية الأدلة الإرشاد
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رشادي الإ الدليل .1
ق نظام لتطبي

 التوعيةالصحي
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 الوثيقة؟ خلالماذا تحقق الجمعية من 

 

 .زودو للرعايـة الصحيةافـة مي مجـال الطـب الوقائـي بإضالريـادة فـ •

 البحـث خلالـب الوقائـي مـن المحليـة والعالميـة المتعلقـة فـي الطايـا زيـادة معرفـة الجمعيـة فـي القض •

 .يـةوالتحليـل الداخلـي فـي الجمع  

 .الصحيةجـذب أفضـل المحلليـن والمتخصصيـن والمتطوعيـن فـي مجـال الرعايـة  •

 .ت الرعايـة الصحيـةلاحمـ خلالة زمـزم المجتمعـي مـن جــمعيتعزيـز حــضور  •
 

 :ي تعزيز الصحة والوقايةزمزم فبادئ م

 

 .اليةمثـال يحتـذى بـه في الصحـة المث يكـون بحيـث –المثقـف القـدوة  1.

 . يق الرسائل التوعويةيجابي على المجتمع عن طرالإتعزيز أثر الصحة  – الأثرالتركيز على  2.

ف الرئيسـي مـن تعزيـز هـدال  – وتحسـين جـودة الحيـاة الصحيـة فـي مناطـق عمـل الجمعيـة تعزيـز 3.

سـلبيا علـى الصحـة العامـة ـرض والمعتقـدات والعـادات التـي تؤثـر  الصحـة والوقايـة هـي مواجهـة الم

 :ث سـماتلا ولويـة التـي تحددهـا ثـالأ بحسـب

 .ـتهدفةت المسانتشـارها فـي المجتمعـا •

 .أثرهـا السـلبي علـى الصحـة •

 .ـز الصحـة والوقايـةلـى تعزيبـي عيجاالإالتأثيـر  •

ديثة المناسـبة لتعزيز الصحية  جتماعـي الحالاتخدام قنـوات التواصـل سـا –تنـوع قنـوات التواصـل   4.

 .فةالمناسـبة للفئـة المسـتهدفـي الوقـت المناسـب فـي البيئـة  والوقاية

دام وتفعيـل طاقـات المجتمـع اسـتخء ودعـم المشـاركة المجتمعيـة ولاإعـ –تفعيـل المشـاركة  5.

 .ـة والتنظيميـةجتماعيـة والماديالاو ةالبشـري

ع جهـود الجمعية في هـذا المجـال فـي زمـزم وجمي عزيـز الصحـة والوقايـةيجـب أن ينسـجم نظـام ت

م زمـز ع موظفيلوقايـة، كمـا يجب أن تترسـخ هذه المبادئ لـدى جميحـة وابمبادئ زمزم فـي تعزيـز الص

 .قةلاطراف ذات العالأمجـال تعزيـز الصحـة والوقاية وكذلـك  املين فيوخصوصا الع

 :قايةزيز الصحة والو أهداف برامج تع

 

 :ة والوقاية في يتمثل هدف زمزم الرئيسي من تطبيق برامج تعزيز الصح

 :خلالوذلـك مـن عـات فـراد والمجتمللأسـين جـودة الحيـاة والممارسـات الصحيـة ـة وتحتعزيـز الصح •

المعدية   الأمراض التي يمكن الوقاية منها مثل  راض الأمالمزمنة و الأمراض صابة بالإخفض معدالت  .1

 .صاباتالإو

إلى  كما تهدف زمزم .هم وتوقي مضاعفاتهاهم على التحكم بأمراضتحسين قدرة المرضى وذوي .2

  الرئيسي لتعزيز الصحةف الهد التالية والتي تؤدي لتحقيق ثلاثةالمرحلية ال الأهدافحقيق ت

 :والوقاية

 .ليمةنشر العادات الصحية الس •

 .مجتمع في العناية بالصحة العامةاد الع أفردعم المشاركة لجمي •

 مات تعزيز الصحة اصة خدللخدمات الصحية المتوفرة للمجتمع خ ستخدامالازيادة معدالت التردد و •

 .والوقاية  
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 :ةنظام تعزيز الصحة والوقاي

التصميـم، “المعـروف  الإدارةعلى نظـام مليـة بنـاء وتصميـم نظـام تعزيـز الصحـة والوقاية يعتمد ع إن

 :لـي فإن عملية بناء النظام تشـمل الخطوات اآلتيةوبالتا ”.والفحـص والتعديـل والتطبيق،

 .التقييم •

 .الأهدافطيط ووضع التخ •

 .التنفيذ •

 .جوتقييم البرام  الأثرقياس  •
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.1 
ت  لامدخ) التقييم

تعزيز الصحة   نظام
 (ةوالوقاي
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  حاجات تحديد

 البيانات   المجتمع

 .الأولية

  القدرات   بحث

  في  المتوفرة 

 .المجتمع

 الموارد   بحث

 .ةللجمعي  الداخلية

 (: ة والوقايةعزيز الصحت نظام تلامدخ)التقييم 

 

 :خلالهذه المرحلة بمثابة تقييم للعمل التطوعي الالزم من 

عـن  الأوليةجمـع البيانـات  خلالمسـتهدفين واحتياجاتهـم مـن لتقييـم المشـكلة وتقييـم صفـات ا •

 .جتمعالم

اسة در خلالمن لشراكات التي يمكن تفعيلها وتقييم الطاقات المجتمعية التي يمكن استثمارها وا •

 .المجتمعية الحالية القدرات

 خلالت من لاه المشـكذتقييـم الطاقـات المتوافـرة لـدى زمـزم ومـدى قدرتهـا علـى العمـل على ه •

 .الموارد المتوافرة لدى زمزم تقييم
 

 

 ( 1)  رقم   شكل 

لصحـة والوقاية في تعزيـز ا عختيـار مواضي ـيـم والتـي تنتهـي بامراحـل عمليـة التقي  (1)يوضـح شـكل رقـم 

رة تعزيـز الصحـة اسـتخدمها إدجمعية زمـزم؛ حيـث يتـم فـي هـذه المرحلـة تحديـد المعطيـات التـي ست

 :ـتهدافها وتشـمل هـذه المعطياتـيتم است التـي سلاحديـد المشـكت والوقايـة فـي

 

 (: الأوليةالبيانات 1.1(

 

 .وأولوياتها  الجمعيـة لعم مناطـق  فـي الصحيـة  المشـكالت تقديـر •

 .وبيئتهم للمسـتهدفين  الديموغرافيـة الصفـات تحديـد •

 مرحلة ال أهداف

 .والوقايـة الصحـة تعزيـز  ـيئأخصا •

 .لوقايةوا الصحة تعزيز  إدارة   مدير •

 .والوقاية  الصحة تعزيـز لجنـة  •

 المسؤول 

 .الجمعية في والوقاية الصحة تعزيز  اتمؤشر  :أ ملحق •

 .المحلية للصحة زمـزم أصدقـاء مواصفـات :ب ـقملح •

 المكملة والمستندات دواتالأ

 

ياة لوب الحسـاس لتقدير الوضع الصحي والمخاطر التي تهدد الصحة وأسـلأا الأوليةبيانات وتشـكل ال

ن ة للمناطـق المسـتهدفة مـن قبل الجمعية، وموالعادات الشـائعة والصفـات المجتمعيـة والديموغرافيـ

طريقـة المثلى  لتعزيـز الصحـة والوقايـة في هـذه المناطـق وتعيين ال الاحتياجثـم تحديد مدى ونـوع 

ـج فاعلة يتفاعـل معهـا  ـر برامقديم أنشـطة تعزيز الصحة والوقايـة ممـا يسـاعد علـى تطويتل

ت نظام تعزيز  لاصر مدختشكل أكثر عنا الأوليةالبيانات  التالي فإنالمسـتهدفون ويسـتفيدون منهـا؛ وب

 .الصحة والوقاية أهمية

  ع المواضي  انتقاء

 للمبادئ  المطابقة

 .للجمعية  المحددة
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 :الأوليةتشمل البيانات 

 

 .جمعية وللفئات المستهدفةلالوضع الصحي في مناطق عمل ا •

ى ها أو تقليل أثــرها السـلــبي علشارا والتي يمكن تفــاديوسع انتوالمشكالت الصحية األ الأمراض  •

 .الصــحة

الحياة والعادات والمعتقدات الشائعة التي تؤثر عـلى  دفين وأنماط الصفات الديموغرافية للمسته •

 .الصـحة

ت سـاس هو جمع المعلوماالأ .جتماعية وغيرهاالاية والدينية ونمحددات العمل التوعوي القانو •

الحكوميـة كـوزارة الصحـة  خلالع مناطق عــمل الجمعــية والتي يـتــم جـمــعها مــن ولية عن جميالشـم

 وكيفية إن المؤسسـات  الأوليةمصادر هذه البيانات  (2)يـن الشـكل رقـم لسـعودية، يبا

 .تفاعلها

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 (2)  رقم  شكل 
، فإن الجمعية ستعتمد على المصادر التالية لجمع الأولية مع البياناتية في جلتحقيق نموذج أكثر واقع

 : لة الصحية في مناطق عملهاالمتعلقة بالحا الأوليةالبيانات و المعلومات

 

 ناطق التي يتم خدمتها بما في ذلك  معملهـا فـي ال خلالن البيانـات المتوفـرة لـدى الجمعيـة مـ 1.

 . ةالقديم من المسوح  المعلومات   

 مثـل وزارة الصحةوزارة الموارد البشـرية  )نـات الصحيـة المتوفـرة لـدي الجهـات الحكوميـة البيا 2.

 .(اعية وغيرهاجتمالا والشـؤون   

 .حة الص وزارة بيانات 

  لدى   توفرةالم البيانات 
 ذلك  في  بما  - الجمعية 
 .القديمة   اتالمسوح

 ولية الأ البيانات 

  تقوم  التي  البيانات 
  من بجمعها  الجمعية 

 عملية إشراك   لالخ
 .المعنية طراف الأ

  ية الصحالبيانات 
 مصادر  نم  المتوفرة 

 .أخرى

 .الميداني لمسح ا
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 خـرى ومنظمة الصحـة العالمية  لأاثـل الجمعيـات م)البيانـات الصحيـة المتوفـرة مـن مصـادر أخـرى .3

 (.وغيرهاي الجامعات راسات فبحاث والدالأ مكاتبو     

  ومــن طراف المــعنية، الأعــملية إشراك  خلالالبــيانات الــتي تقــوم الجمــعية بجـمــعها مــن   4.

 :أهـمـهــم    

 .أصدقـاء زمـزم للصحـة المحليـة •

 .ون مقدمو الخدمات والمتطوع •

 . جتماعية للشركاتالاخص المسؤولية الأوب –الداعمون  •

 ه، سـتعمل  لافـي حـال عـدم توفـر البيانـات المطلوبـة مـن أي من المصادر أع :الميدانـيالمسـح  5.

 .تنفيذ مسوح جديدة لجمع هذه البيانات زمزم على    
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 :القدرات المجتمعية الحالية( 2.1)

 

 المرحلة  أهداف .المجتمع فـي ة المتوافر القـدرات معرفـة

 ؤول المس .ةوالوقاي الصحة تعزيز  أخصائي

 المكملة والمستندات دواتالأ .والوقاية الصــحة  تعزيـز مديـر

 

معية والتي تؤثر عـلى العـمـل  نعني بالقدرات المجتمعية القدرات الموجودة في المجتمع خارج حدود الج

برامج معية بشأن تحديد المشكالت التي سيتم استهدافها واختيار الجوبالتالي تؤثر على قرار ال يالتـوعو

 : تشمل القدرات المجتمعية الحالية .ناسبةلتوعوية الما

 

 سـواء تمت عن   –الممارسـات السـابقة لتعزيز الصحة والوقاية والجهود المبذولة ونتائجها وآثارها  1. 

 .خرىزمزم أو أي جهة أ طريق      

 .الماديـةوالطاقـات  تماعيـةج الاات والطاقـات البشـرية للمجتمـع المسـتهدف والطاقـات رتحديـد القـد 2.

 :وتكمن أهمية دراسة وتحديد القدرات المحلية فيما يلي  .قة والشركاء المحتملينلاتعريف ذوي الع 3.

ـات هسسـات المختلفـة والجالمؤ خلالـة التـي تـم تطبيقهـا مـن معرفـة الحمـالت التوعوي •

 .والجامعات الحكومية والخاصة والشراكات الحكوميـة

عقـد الشـراكات مـع هـذه الجهات أو   خلالك حاجـة لمزيـد مـن العمـل مـن ذا كان هنـاعرفـة إم •

 .ها من قبل هذه المؤسساتع التي تم تغطيتحاجة للجمعية للعمل في هذه المواضي وجودعدم 

  كثر أولوية في مناطقالأع الصحية لمجتمـع لمعالجة المواضيـادى وجـود القـدرة فـي تقديـر مـ •

 .جمعية لاعمل 

 .ييم مدى مساهمة شركاء زمزم في رفع قيمة البرامج التوعويةتق •
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 :الموارد المتوافرة لدى زمزم (3.1)

تعزيز الصحة ت الانرد والقـدرات المتوافـرة فـي الجمعية تعتبر من المحددات الرئيسـية لمجإن المـوا

   .اوالوقاية التي يمكـن للجمعيـة العمـل بهـ

 معية تتناسـب مع القدراتجهـا الع التي سـتركز عليث إن عمليـة اختيـار المواضيـحيـ

 :اخلية تشـملارد الدالقدرات والمو .الداخلية للجمعية 

 .المـوارد الماليـة •

 .الخبـرات الطبيـة  •

 .شـراكات زمزم •

 .توفيـر المتطوعيـن •

 .توفير الخدمات المسـاندة •

 

 المرحلة  أهداف .لجمعيةا فـي المتوافرة  القـدرات معرفـة

 ل والمسؤ .والوقاية الصحة ز تعزي أخصائي

 لمكملةا والمستندات دواتالأ .والوقاية  الصحـة تعزيـز  مـديــر
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.2 
 ووضع طلتخطيا 

 الأهداف 
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 :الأهدافالتخطيط ووضع 

 

 :اءزم، ابتدللبرامج التوعوية في جمعية زم الأهدافعملية التخطيط ووضع لمرحلة  تبين هذه ا

 .المرجوة من البرنامج الأهدافيد بتحد •

 .اية الحاجة الصحية التوعويةنطاق العمل التوعوي لكف •

 .ثم تحديد وتخطيط البرامج التوعوية •
 

 :نطاق البرنامج التوعوي الزماني والمكاني تحديد( 2.1)

 

 المرحلة  أهداف .لجمعيةا فـي المتوافرة  لقـدراتا عرفـةم

 المسؤول  .والوقاية ةالصح ز زيتع أخصائي

 المكملة والمستندات دواتالأ .والوقاية  الصحـة تعزيـز  مـديــر

 

ركز عليه  مـن هـذه المرحلـة البحـث فـي كل موضوع تم تحديده على أنه موضوع توعوي سـتتتض

 .البرامج/لحملةتطبيق لنطاق ال الجمعية وتحدد

 :إن نطاق البرنامج التوعوي يشمل أيا من

  مثل إيصال الحملة التوعوية باستخدام وسائل التواصل   :عة ال يمكن تحديدهاعوية لمجموبرامج تو •

    واصل مثل وسـائل الت)كبـر عـدد ممكـن من المجتمع لأالحديـث والقديـم لتصـل  ماعيجتالا   

 (. المنشورات الصحية، إلخ  لنصية،سـائل ا جتماعي، الرالا   

 ت إلـى فئة محددة في مكان معين مثل  لاإيصـال الحمـ :تحديدهـاة يمكـن برامـج توعويـة لمجموعـ •

 هـذه المرحلـة تقـوم   .من مراجعي برنامج العالج الخيري توعوية لمرضى ارتفاع ضغط الدم عمل حملة    

 ع التوعــوية فـي معيـة بالبحـث فـي قائمـة المواضيـفـي الجوالوقايـة  لجنـة تعزيـز الصحـة   

   البرنامـج التوعـوي لـكل /الجمعيـة ومـن ثـم تحديـد نطـاق التطبيـق للحملةهـا كز عليتـي سـترال   

 .موضوع توعوي    
 

 :المرجوة منها الأهدافالبرامج و  تحديد)2.2)

 .التوعية موضـوع  معالجةل فضـلالأو  مثـلالأ البرامـج تحديـد •

 .رامجالب  تطبيق مـن   المرجوة  الذكيـة الأهداف تحديـد •

 ة المرحل دافأه

 .الجمعية فـي والوقاية   الصحـة تعزيـز لجنـة  •

 .والوقاية الصحـة  تعزيـز إدارة  مديـر  •

 .والوقاية الصحـة تعزيـز  إدارة نسـقم •

 المسؤول 

 
 المكملة والمستندات دواتالأ
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 :ي الفعالالتوعو  البرنامجصفات 

 

 .وثقافاتهم المستهدفين حياة لنمط  مةلائالم •

 .نظمةالأو والقوانين والمعتقدات والتقاليد المجتمعية لقيم ا مع تعارض ال وعدم •

 .يجابيالإ بالتغيير المستهدفين دراكإ •

 .معه وتفاعلهم  لـه هموتبني بـه الفاعلين شـخاص الأو المجتمع قـادة علـى التأثيـر •

 :التالية بالمعايير فيه والتحكم قياسه ويتم لمناسبا لقالبا •

 .كرةالف  ووضوح التلقي ةسهول √

 .السلبية الرسائل عن والبعد الفكرة في يجابيالإ النمط √

 .راءالآ وتبادل وقياسها الفعل ردود لتلقي الفرصة إتاحة √

 .للمستهدفين ومشوق ومسل جذاب البرنامج يكون  أن √

 ىعل لحادثا والتغير الأثر إلى أو المستفيدين عدد إلى بنسبتها ياسهاق ويتم التكلفة ةكفاء •

 .ينالمستهدف
 

 :معية زمزمالقيم الخمس الرئيسة لبرامج تعزيز الصحة والوقاية بج

 مـع الذكيـة وتعييـن النتائـج المتوقعـة مـن تنفيـذ البرنامـج،  الأهدافالتحديـد الدقيـق للمشـكلة ووضـع  1.

 . ئل لقياس المخرجات والنتائججود وساو    

 ـة لبرنامـج التوعيـة يتـم بما يتناسـب مع البيئة  اصـر الخمسمـن العنالتخطيـط والتنفيـذ لـكل  2.

 :هذه العناصر هي .وبمشاركتهم والمسـتهدفين    

 .الرسائل التوعوية •

 .الوسائل والقوالب المستخدمة •

 .طرق وقنوات التواصل  •

 .ات تعزيز الصحة والوقايةوفعالي نــشاطات •

 . ايةحة والوقالنشاطات المصاحبة لتعزيز الص •

 ذ البرامـج التوعويـة وكل مرحلة  المعتمـدة لتنفيـ الاستراتيجيةفهـوم وطريقـة إدارة المشـروعات هـو م 3. 

 ة ومديـر دة محـدمراحـل تنفيـذ كل برنامـج تعتبـر مشـروعا لـه خطـة عمـل واضحـة ومـدة زمنيـ من     

 . مشـروع      

 خـل الجمعيـة والشـركاء مـن خـارج الجمعية  يـة مـن داات المعندارلإالمشـاركة بيـن كل مـن ا 4.

دوار والمسـئوليات الأـره الفاعلـة مـع مراعـاة تحديـد والمتطوعين والمجتمـع المسـتهدف بعناص    

 بوضـوح 

 .المشاركة طـرافالألـكل      

   تمـع فـراد المجع ألجميـوعيـة التـي تنتجهـا زمـزم تكـون متاحـة رجـات ومـواد التع مخميـج 5.

    ع تعزيز الصحة ـيقـوم أخصائـي تعزيـز الصحـة والوقايـة باقتراح برامـج مختلفـة لمواضي .والمسـتفيدين    

 .في الخطوة السابقةتحديده عتبار نطاق البرامج الذي تم الابعين  همية آخذاالأوالوقايـة ذات     

   فضل لمعالجة موضوع الأمثـل والأيكـون البرامج هو راعـاة أن قايـة بمصائـي تعزيـز الصحـة والويقـوم أخ    

 الذكيـة المرجوة مـن تطبيــق  الأهداف كمـا علـى أخصائـي تعزيـز الصحـة والوقايـة وضـع .التوعية    

 الصحة  إدارة تعزيز يتم عرض هذه البرامج المقترحة على مدير  .جلالأويلة وط جلالأالبرنامج قــصيرة     

 .مقترحة ة للموافقة وإبداء الرأي في أية برامج أخرىوالوقاي    
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ة بإضافــة مقترحــات ومراجعــة مديــر إدارة تعزيــز الصحــة يقــوم أخصائــي تعزيــز الصحــة والوقايــ

اصــل  ائل التوة ووســنشــطللأـة بالبرامــج المقترحــة مــع التفصيــل ة مفصلـقائمــ والوقايــة وعمــل

وافقــة عــرض هــذه القائمــة علــى لجنــة تعزيــز الصحــة والوقايــة فــي الجمعيــة للم .ل برنامــجلــك

  .هــاعلي

 .ناســباــراه موإضافــة أيــة برامــج توعويــة وفقــا لمــا تيحــق للجنــة حــذف 

 

 :رنامجوضع مراحل التنفيذ وخطة الب )3.2)

 

 

    تعزيز  برنامـج لتطبيـق المطلوبـة مـوارد وال  طاقـاتال حديـدت •

 .والوقايـة الصحة    

 .واضحة  تطبيق خطة  وضع •

 

 المرحلة  أهداف

 .والوقاية الصحـة  تعزيـز إدارة  مديـر  •

 .والوقاية  الصحة تعزيز أخصائي •

 المسؤول 

 
 المكملة والمستندات واتدالأ

 
مـج تعزيـز الصحـة والوقاية، هذه الموارد والطاقات طبيـق برنالوبـة لت رد المطتحديـد الطاقـات والمـوا

 :تشـمل

 .ج التوعوي زمة للبرناماللاالموارد المالية  1.

 .مثل توفر عدد من موظفي الجمعية والمتطوعين :الطاقات البشرية 2.

 .ة للبرنامـج التطوعـيلمسـاندالخدمـات ا 3.

 .التطوعي لبرنامجوضع خطة تطبيقية واضحة ل 4.
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 التنفيذ
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 :التنفيذ

كمـا أنـه يمكـن تعديـل   .ـذه المرحلـة تطبيـق البرنامـج التوعـوي حسـب الخطـة المعـدةيتـم فـي ه

 :تيـةلاالمرحلـة الخطـوات اهـذه  وتتضمـن .فـي حـال قضـت الضـرورة ذلـك خطـة التنفيـذ

 البرنامج مة لتطبيق الالزد على توفير الموار لعملا )1.3)

 

 .المطلوبة البشـرية  المـوارد  توفيـر  •

 .المطلوبة الماليـة  المـوارد  توفيـر  •

 .المطلوبة المسـاندة الخدمـات توفيـر  •

 

 المرحلة  أهداف

 .والوقاية الصحـة  تعزيـز إدارة  مديـر  •

 .والوقاية الصحة تعزيـز  ـيأخصائ •

 المسؤول 

 
 كملةلما  والمستندات األدوات

 

 فيذ خطة العمل المفصلة تن (2.3)

 .توعويال البرنامـج تطبيـق •

 .سـتطرأ  التي المشـاكل ومعالجة التطبيق   فـي المرونـة ضمـان •

 

 المرحلة  أهداف

 .والوقاية الصحـة  تعزيـز إدارة  مديـر  •

 .والوقاية لصحةا زيـز تع  أخصائـي •

 .الصحية البرامـج إدارة  مديـر  •

 المسؤول 

 
 المكملة توالمستندا دواتالأ

 
 

 ة والمتابع والتقرير التوثيق (3.3)

 

 .البرنامج تطبيـق متابعـة •

 .البرنامج وتوثيـق التقريـر  مسـؤوليات تحديـد •

 

 المرحلة  أهداف

 .والوقاية الصحـة  تعزيـز إدارة  مديـر  •

 .والوقاية الصحة تعزيـز  ـيأخصائ •

 .الفريق مديـر  •

 

 المسؤول 

 
 لمكملةا لمستنداتوا  دواتالأ
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.4 
 وتقييم الأثرقياس 

 البرنامج 
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 :وتقييم البرنامج الأثرقياس 

 

مجموعة من المؤشرات والتي تساعد  خلالإن مخرجات برامج تعزيز الصحة والوقاية يتم قياسها من 

 :تيالآاس على قي

 .فعال وعدد المستفيدين والتعليقاتالأقبال وردود الإ 1.

   –دارات المشاركة مــن داخــل زمــزم الإ –المتطوعون  –المستفيدون )المصادر  ددتعقييم مالت 2.

 (. الشركــاء    

 قصير المدى على المستهدفين في تحسين المعرفة، والنمط المعيشي والعادات، وتبني  الأثر 3.

 . الجيدة والصحية ممارساتال    

 حة في المجتمع وتقليل نسب لصمستوى اتحسين  لالخين من بعيد المدى على المستهدف الأثر 4.

 .الأمراض  حدوث    

 

 

 :لبرامج تعزيز الصحة والوقاية الأثربيان لبعض المؤشرات لقياس المخرجات و (1)ملحق 

 ديدهايمكن تح لابرامج توعية لمجموعة 

 
 

 .Outcomes” “رجات برامج تعزيز الصحة والوقاية ويتم قياسها على المدى القصيرمخ •

 .مع المستهدفينقنوات التواصل عدد  •

 .عدد مرات التواصل مع المسـتهدفين •

 .قنوات التواصل  خلالالذين تم الوصول لهم من  الأشخاص عدد  •

ى تحسـين معرفتهم بالموضوع عوي قد أدى إلالذين أعلنوا أن البرنامج التو الأشخاص عدد  •

 .المسـتهدف

     يوميـة ألخـرى أكثـر صحيـة نتيجة برامـج تعزيز عاداتهـم ال هـم غيـروانـوا أنالذيـن أعل الأشخاص عـدد  •

 .ع الرأيلاعمل استبيان استط خلالوالوقاية  الصحة   

 

 برامج توعية لمجموعة خاصة

 .تهدفينعدد قنوات التواصل مع المس •

 .مرات التواصل مع المستهدفين عدد •

 .لوقايةز الصحة وامج تعزيالذين شاركوا في برا الأشخاص عدد  •

الذين أعلنوا أن البرنامج التوعوي قد أدى إلى تحسـين معرفتهم بالموضوع  الأشخاص عدد  •

 .المسـتهدف

برامج تعزيز الصحة  ر صحية نتيجة الذين أعلنوا أنهم غيروا عاداتهم اليومية ألخرى أكث الأشخاص عدد  •

 .والوقاية

ويتـم قياسـها على المـدى ( Impact)ة المجــتمعحسـين صــحتة فـي أثـر برامـج تعزيـز الصحـة والوقايـ

 .الطويل 

 .البرنامج التوعوي خلالالذين حدث تحسن لهم من  الأشخاص عدد  •

 .امج التوعويةات نتيجة للبرالذين تم تقليص احتمالية إصابتهم بمضاعف الأشخاص عدد  •

 .ـج التوعويـة البرام خلالك مـن وذلـ مراض بالأهـم الذيـن تـم تقليـص احتماليـة إصابت الأشخاص عـدد  •

 .دور برامـج تعزيـز الصحـة والوقايـة فـي الجمعيـة فـي تحسـين الحالة الصحيـة للمجتمع •
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 :يةمجلس أصدقاء زمزم للصحة المحل )ب(ملحق 

 أهداف المجلس

 :ن يكون همزة وصل بين المواطن والجمعية ويساعد فيأ •

 .تقييمهااف المشاكل الصحية ومع في اكتشتة المجتفعيل مشارك 1.

 .المشاركة في وضع الحلول للمشاكل الصحية 2.

 .تنفيذ البرامج 3.

 .قتصاديالاجتماعي والبيئي والاعلى المستوى الصحي و –تقييم البرامج  4.

 .راد والمجتمعاتللأفتوى صحي عالي السعي إلى إيجاد مس  5.

 .تسهيل عمل زمزم 6.

 .ف فئاتهجتمع بمختللمركة ادعم مشا 7.

 

 عضاء المستهدفينالأمن هم 

 .المشايخ، العمدة –أعيان المجتمع  1.

 .مارة، رئيس الحيالإ –الجهات الرسمية  2.

 .أئمة المساجد –الجهات الدينية  3.

 .المدرسون –التعليم  4.

 .خرىالأيات الجمع 5.

 .غنياء الأو لأعمالرجال ا 6.

 .مقدمو الخدمات الصحية 7.
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 دليل .2
وإجراءات العمل بإدارة 

 والوقايةتعزيز الصحة 
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 المقدمة 

 نة الأولي بين الخدماتالصحية إلى إعطاء تعزيز الصحة والوقاية المكااتجهت معظم الجهات والهيئات 

حي المستدام، وقد زادت تلك الصحية لما لتعزيز الصحة والوقاية من أهمية عظيمة في قيادة العمل الص

المكانة رسوخا في زمن ما بعد كورونا، حيث كان واضحا للجميع أهمية الدور الذي تلعبه في الحفاظ على 

 لمجتمع بجميع فئاته وأفراده. صحة ا
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 :قدمةالم

   .وأنشطة تعزيز الصحة والوقايةبرامج لجوانب المتعلقة بالعمل ب.وضع الضوابط التي تحكم كافة ا1

 . لتقديم برامج وأنشطة تعزيز الصحة والوقاية.توفير إطار عمل لتنسيق إجراءات العمل 2

 . أثناء تقديم برامج وأنشطة تعزيز الصحة والوقاية .خلق بيئة عمل جيدة 3

 
 

 :النطاق

 

 .تعزيز الصحة والوقايةتطبق هذه الوثيقة على كافة عمليات إدارة  -1

 . الصحة والوقاية بفروع الجمعية تعزيزوأقسام ة نتائج أعمال الإدارة تطبق على كاف -2

 . مكة المكرمة وم المجتمع مع التركيز على منطقةعم  هووالوقاية  الصحةالنطاق الجغرافي لتعزيز   -3     
 

 

 :نالمستفيدو 

  

 .المجتمع عموم .1

 المزمنة. الأمراض  أصحاب .2

 المساجد. منسوبو  التجارية، المولات  منسوبو رس،المدا طلاب مثل محددة فئات .3

 والمعتمرين. وزواره الحرام البيت حجاج .4

 زمزم.  موظفو .5
  

 

 

 :الارتباط

 

 م.2013الصحي بجمعية زمزم  والتثقيفترتبط هذه الوثيقة بوثيقة التوعية   .1

 . خطة الاستراتيجية والخطة التشغيلية ال . 2 
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  المرجعية الإدارية:

 .ليل من المدير العاملديعتمد ا

 الهدف الرئيسي: 

 

تعزيز الصحة وتحسين جودة الحياة هو "  من تطبيق برامج تعزيز الصحة والوقاية  في زمزم  الرئيسيهدفنا  

 ذلك من خلال: لأفراد والمجتمعات " ووالممارسات الصحية ل

 لتي يمكن الوقاية منها  خفض معدلات الإصابة بالأمراض المزمنة والأمراض ا.1      

 مثل الأمراض المعدية والإصابات.           

 بأمراضهم وتوقي مضاعفاتها. تحسين قدرة المرضى وذويهم على التحكم  .2      

 

 

 

 

المشرف على  

قطاع الخدمات  
ة الصحي   

تعزيز  ادارة 
الصحة والبرامج 

 الميدانية 
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 دورية التحديث:
 

 
 

 نصف سنوي  سنوي 

 

 

 خمس سنوات كل  

 

 سنتين كل 

 

 
 
 

 :التحديثات

 

 
 

   نوع التعديل ريخه تا الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

    أ.عاطف  
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 التعريفات 

 منها: كل مقابل المذكورة المعاني  التالية والعبارات بالكلمات يقصد

 السياسات  رارات.د اتخاذها للقالتي تسترشد بها الإدارة عنالخطوط العريضة والمبادئ العامة 

 جراءات الإ القرارات والتوجيهات التي تحدد كيفية أداء العمل. 

يتمكنّ الناس بفضل تعزيز الصحة من زيادة سيطرتهم على صحتهم، وهو أمر يشمل طائفة 

الأفراد ونوعية حياتهم واسعة من التدخلات الاجتماعية والبيئية المعدّة لغرض إفادة صحة 

لجة الأسباب الجذرية لاعتلال الصحة والوقاية منها، وليس التركيز م عن طريق معاوحمايته

 .على علاجها وشفائها حصراً 

،  1986-المؤتمر العالمي الأول بشأن تعزيز الصحة-)منظمة الصحة العالمية: ميثاق أوتوا 

 ( 2016 –غهاي المؤتمر العالمي التاسع بشأن تعزيز الصحة في شن

 

 وقاية تعزيز الصحة وال

تعزيز الصحة  إدارة  .صحة والوقايةبالتخطيط استراتيجيا وتشغيليا وتنفيذ برامج وأنشطة تعزيز الة المعنية الإدار

 والوقاية 

من الأطباء الاستشاريين المتطوعين من عدة تخصصات مجموعة متميزة لجنة مكونة من 

راقبة  لمستفيدين، ومللتخطيط الاستراتيجي والتشغيلي للخدمات الصحية المقدمة لطبية 

 .تنفيذها وتطوير برامجها

 اللجنة العليا للبرامج 

،  المتطوعين في طب الأسرة من الأطباء الاستشاريينمجموعة متميزة لجنة مكونة من 

لاستراتيجي والتشغيلي لبرامج وأنشطة تعزيز الصحة والوقاية المقدمة  للتخطيط ا

لصحية قبل تقديمها  ات التوعوية اللمستفيدين، ومراجعة المواد العلمية والمخرج

 للمستفيدين.

لجنة تعزيز الصحة  

 والوقاية 

استراتيجية حسب لتعزيز الصحة والوقاية في أحد الموضوعات الطبية أو الصحية  مواد علمية

تعزيز الصحة والوقاية في زمزم، لتقديم محاضرات أو انتاج أفلام ومقاطع فيديو أو رسائل 

 ائل التواصل الاجتماعي. اشات أو في وستوعوية صحية تنشر على ش

 مواد علمية 

ارتفاع ضغط الدم والسكري والسمنة في أنشطة تعزيز  التركيز على الأمراض المزمنة خاصة

 والوقاية، بجانب الاهتمام بما يتعرض له المجتمع من مشاكل وكوارث صحة عارضة. الصحة 

استراتيجية تعزيز  

الصحة والوقاية في  

 زمزم 
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 ثانيالباب ال
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 أولا: سير العمليات في إدارة تعزيز الصحة والوقاية:

 
 وضع مبادرات وأنشطة الخطة التشغيلية السنوية وفقا للمؤشرات   -1

 والمبادرات الاستراتيجية المعتمدة.     
   الوقاية على عرض مبادرات وأنشطة الخطة التشغيلية السنوية المقترحة من إدارة تعزيز الصحة و-2

 الإدارة العليا في زمزم لاعتمادها.     
 ستشاريين المتخصصين المتطوعين. لاإعداد مواد علمية من ا طلب-3
 المواد العلمية على لجنة تعزيز الصحة والوقاية لمراجعتها واعتمادها. عرض -4
 المستهدفين من أنشطة تعزيز الصحة والوقاية المختلفة.  تحديد-5
 أنشطة تعزيز الصحة والوقاية حسب الخطة. ومكان إقامة  تاريخ تحديد-6
 المعنية لتقديم الأنشطة. مع الجهات والهيئات  التنسيق-7
 توفير متطوعين للمشاركة في تنفيذ أنشطة تعزيز الصحة والوقاية.  طلب-8
 تقرير عن النشاط الذي تم تنفيذه.  إعداد-9

 وية الصحية. دراسات لقياس أثر برامجنا وأنشطتنا التوع عمل-10
                                                 

أنشطة تعزيز الصحة والوقاية:ثانيا: معايير تحديد   

 
 ( أن تمس الأنشطة مشكلة صحية فعلية للمستهدفين. 1)
 الموازنة ( أن تقام حسب الخطة التشغيلية لتعزيز الصحة والوقاية، وحسب2)

 المالية المقررة.       
 الوزارة والجهات المختصة.  تراعي تعليمات( أن 3)
 العالمية لتقديم فعاليات وأنشطة تعزيز ( الاستفادة من المناسبات والأيام الصحية5)

 الصحة والوقاية.       
 المستهدفين.( أن يراعي اختيار موقع إقامة الأنشطة حسب نوعية النشاط وحاجة 6)
 والمستهدفين منه. ومكان إقامته ( يتم تحديد مواعيد العمل حسب نوع النشاط 7)
 

 ثالثا: فريق العمل الميداني ومهام كل عضو:

 الإدارة:  ( مدير1)
 

 ** التنسيق مع المعنيين داخل وخارج زمزم حسب الصلاحيات المعتمدة.       
 ** الإشراف على إقامة الأنشطة.        

 
 ( رئيس القسم المختص: 2)
 

 الصلاحيات المعتمدة. وخارج زمزم حسب** التنسيق مع المعنيين داخل     
 مجال صلاحياته.** الإشراف على إقامة الأنشطة التي تقام في     
 ** تنفيذ وإقامة الأنشطة التي تسند إليه حسب الخطة التشغيلية.     

 
 
 
 
 
 
 ( أخصائي تعزيز الصحة والوقاية: 3) 
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 صلاحيات المعتمدة.** التنسيق مع المعنيين داخل وخارج زمزم حسب ال    
 ارة.** إقامة الأنشطة المسندة إليه حسب الخطة التشغيلية أو من مدير الإد    

 ** إدارة العمل وتوجيه المتطوعين أو المتعاونين بموقع إقامة أنشطة تعزيز    
 الصحة والوقاية.          

 منها في    ** جمع بيانات المستفيدين وحفظها في نموذج المستفيدين للاستفادة    
 عمل الدراسات واستطلاعات الراي.           

 لعمل على النموذج المعد لذلك.هاء ا** إعداد تقرير عن النشاط بعد انت    
 ** تسجيل النشاط في سجل أنشطة تعزيز الصحة والوقاية.     

 
 ( الخدمات المساندة: 4)

 ** تجهيز مواقع العمل بالطاولات والكراسي وغيرها.    
 المتنقلة في حال استخدامها في أحد الأنشطة، ونقلها* تجهيز عيادات زمزم *    

 عمل. الي مقر ال        
 ** نقل فريق العمل إلى موقع العمل.     
      

 ( العلاقات العامة: 5)
 ** عمل حملة تشويقية وترويجية قبلية للأنشطة، وبث حي من موقع النشاط،   

 الاجتماعي ووسائل النشر  ها عبر وسائل التواصلورسائل حول الأنشطة بعد        
 الأخرى.          

 
 ( المتطوعون: 6)

 صحيون: أطباء استشاريون، اخصائيون. رسونمما-ا          
 

 المهام:              
 تقديم المحاضرات، إعداد مواد توعوية صحية، الرد على استفسارات                  
 شرة/ عبر رسائل الواتس اب أو وسائل ن )في اللقاءات المباالمستفيدي                
 ي/ أو عبر هاتف الاستشارات(، التدريب على الإسعافات التواصل الاجتماع                
  الأولية والانعاش القلبي الرئوي.                

 
          صحيون: أطباء عموم، طلبة كليات الطب، صيادلة، ممرضون، ممارسون-ب

 خريجو الكليات الصحية من غير هذه الفئات المذكورة.                                     
 المهام:             

 قياس العلامات الحيوية، قياس السكرى بالدم، قياس كتلة الجسم وتوزيع              
 لك، تنظيم الدهون والعضلات والسوائل بالجسم باستخدام الجهاز الخاص بذ                
 مسابقات توعوية.                

 
 إداريون:   ممارسون-ج       

 ام:المه              
 تنظيم العمل أثناء إقامة الأنشطة والمسابقات التوعوية.                  
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 تقديم برامج وانشطة تعزيز الصحة والوقاية: رابعا: واجبات العاملين في 
 
 ه وسلوكه. الإسلامية في تصرفات .مراعاة الأخلاق1
 .الالتزام بقيم زمزم. 2
 امة. الالتزام بقيم المجتمع والآداب الع-3
 4.أداء الواجبات الموكلة إليه بدقة وأمانة .
 التعاون مع زملائه في أداء الواجبات اللازمة. -5
 .عمل المحددة حسب كل نشاطت الالالتزام بأوقا-6 
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 لثثالالباب ا
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 المشاركين في أنشطة تعزيز الصحة والوقايةمكافآت  

 

 :من الأطباء والممارسين الصحيين المشاركينأولا: 
 

 أثناء تنفيذ الأنشطة  المهمة  م
بالجمعية في أيام   موظف 

 العطلات الرسمية )بالريال( 

متعاون من خارج  

 لريال( الجمعية )با 

 600 500 طبيب استشاري  1

 500 400 طبيب أخصائي  2

 400 300 طبيب عام  3

4 
ممرض/ صيدلي/ ممارس  

 غير طبيب صحي  
300 400 

 :من فئة الإداريين المشاركين انيا:ث
 

 أثناء تنفيذ الأنشطة  المهمة  م

موظف بالجمعية في أيام  

الرسمية   العطلات 

 )بالريال(

خارج   من  متعاون 

 بالريال( الجمعية )

 300 300 إداري  1

 250 250 سائق أو عامل  2

 

 : ثالثا: آلية تسليم المكافآت للمشاركين
  
   آخر يوم عمل بناءً على قرار المشاركة ترفع المطالبة المالية في  .1
   .يتم إيداع المبالغ المستحقة للموظفين الثابتين بالجمعية على الراتب الشهري عن 2

 ارد البشرية.      طريق إدارة المو   
 حقات المشاركين من خارج الجمعية ويتم الاتصال .يتم إصدار شيك من الجمعية بمست3

 ت بأنفسهم. هم للحضور واستلام الشيكاب    
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 مرفقات

 

 أولا: تقرير إقامة نشاط تعزيز الصحة والوقاية
 

اليوم

التاريخ

الفئة 

المستهدفة

العدد 

المستهدف

اسم منفذ النشاط

تقرير .............

 النشاط

موقع تنفيذ 

النشاط

اعتماد مدير الإدارة :

         البيــــــــان

 

اعداد  : أ.
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 والوقايةحة في تعزيز الصتدربين ثانيا: نموذج سجل الم
 

 أسماء المتدربين  كشف                                              
 

   المدرب:اسم  البرنامج:   اسم 

 تاريخ الانعقاد    /        /         ساعات   )         (  يوم/ أيام ( ساعة/         المدة: )

   المكان: 

     

 الاسم  م
وقت  

 الدورة  
 رقم الجوال   مل  جهة الع رقم الهوية  

1      

2      

3      

4      

5      

6      

15      

18      

 الغائبين أسماء      19

20      

21      

22     
 

 أسماء المعتذرين      23

24      

25      

26    
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 ة:ثالثا: نموذج سجل المستفيدين من أنشطة تعزيز الصحة والوقاي
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاسم  م
رقم  

 الجوال 
 العمر 

 الجنس 

 الجنسية 

 ات ملاحظ الخدمة المقدمة 

M F 
ك.  

 مساج 

جهاز  

 الكتلة 
  ض/سكر 

1           
2           
3           
4           
5           
6           
7           
8           
9           

10           
11           
12           
13           
14           
15           
16           
17           
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 رابعا: سجل أنشطة تعزيز الصحة 
 
 

                                       

تنفيذ المستفيدون)حدد(عدد المستفيدينالمتحققالمستهدفاسم النشاط م ملاحظاتبطل النشاطتاريخ النشاطمكان ال

1

2

3

4

5

6

7

8
9

10
11
12

13

14
15
16
14

15

16

عزيز الصحة 2021 شطة ت سجل أن نموذج )1( – زمزم 12   
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 :التواصل  بيانات

 

 

 الطبية وتعزيز الصحة والوقاية  الإدارةمدير 

 dr.kmel@zmzm.org: الإلكترونيالبريد 

 1301 :ويلة داخليةتح

mailto:dr.kmel@zmzm.org
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9200 333 77 

zmzm.sa 


