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 :  الرؤية والرسالة والقيم
 
 

 : رؤيتنا

 

 .النموذج الرائد والمرجعي والملهم في صناعة وقيادة العمل الخيري المستدام والمتكامل

 

 : رسالتنا

 

 .وعيه وفقا لأولوية الاحتياجمستهدفيه من خلال تقديم خدمات ن كيان مجتمعي صحي خيري يعزز صحة 

 

  :قيمُنا

 

 .مهتمون .1

 .مسؤولون .2

 .ونوناعمت .3

 .ممكنون .4

 .مبتكرون .5

 

  :أهداف الدليل

 

 وضع الضوابط والشروط الفنية والإدارية  1.

   .آلية استقبال طلبات العلاج من المستفيدين 2.

 دراسات  امج الصحية بعد لمعايير الفنية من اللجنة العليا للبر تحديد الأمراض ذات الأولوية وتوضيح ا 3. 

 ص مستفيضة مع أصحاب التخص صحية     

 توضيح آلية العمل للعاملين بإدارة البرامج الصحية في جميع فروع الجمعية وتحديد نسبة   4.

 .المساهمات للبرامج المختلفة    

 (.  )إدارة البرامج الصحية: ليلمسؤولية تطبيق الد 5.

 (.  ز الصحة)مدير إدارة البرامج الصحية، مدير الإدارة الطبية وتعزي: مسؤولية مراجعة وتحديث الدليل 6.

 )المشرف العام للبرامج الصحية(.  : مسؤولية اعتماد الدليل 7.
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 : نبذة عن اللجنة العليا للبرامج الصحية

 

  ياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبهالعالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبالحمد لله رب 

عليا للبرامج الصحية وهي لجنة تطوعية ة الحرصت جمعية زمزم منذ نشأتها على تكوين اللجن .أجمعين

 .بع وتضبط وتطور البرامج والمشاريع الصحية في الجمعيةبالكامل تتا

 

ف التخصصات الطبية، ومن إداري ن الأطباء الاستشاريين المتطوعين من مختلوتتكون اللجنة من نخبة م 

برئاسة المشرف العام على  تها حيث تعقد اللجنة اجتماعا .ي الخبرة في البرامج الصحيةالجمعية ذو

امج الصحية بصفة دورية لمراجعة وتقييم البرامج الصحية من خلال مراجعة الإحصائيات ونتائج الخطط  البر

 .غيلية وعليه تصدر اللوائح المنظمة للعملالتش
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 تعريف بعض المصطلحات في الدليل: 

 

 المصطلح ريف تعال

 الإجراءات .هي الخطوات التفصيلية أو المراحل التي تمر بها المعاملة من البداية الى النهاية

 .للمستفيدين الإدارة المعنية بالإشراف وتنفيذ أنشطة وبرامج الخدمات الصحية
إدارة البرامج  

 الصحية

يين المتطوعين من عدة تشارالإدارة تضم مجموعة من الأطباء الاسلجنة معتمدة من مجلس 

إداري الجمعية لوضع وتطوير أسس ومعايير تقديم الخدمات الصحية تخصصات طبية، ومن 

 .للمستفيدين وتطوير وتحسين ومراجعة البرامج والمشاريع الصحية

العليا  اللجنة 

 للبرامج

 .المعتمدين لدى الجمعيةالمستشفيات ومراكز تقديم الخدمات الطبية 
مقدمو 

 ةالخدم

 .ضوابط محددة ومحكمة لكل من تم التعاقد معه لتقديم الخدمة للمستفيدين يه
معايير  

 الخدمة

 هي قائمة بلأمراض ذات أولوية تم اختيارها بناء على دراسات قامت بها اللجنة العليا 

 .الخبرة من خارج الجمعيةللبرامج الصحية وشارك فيها استشاريون متخصصون من ذوي 

أولوية  

 جالاحتيا

هي قيمة مساهمة الجمعية في تكلفة الخدمة الطبية المطلوبة( مع التخفيض والتزكية حسب )

 النظام المعتمد
 المساهمات 

فة، تقوم بفحص التقارير مجموعة من أطباء الجمعية والأطباء المتطوعين من تخصصات مختل

قبول، كما ط الالمقدمة من المستفيدين، والتحقق من استيفائها لشرووالمستندات الطبية 

ايير الجودة للتعاقد معها لتقديم الخدمات الطبية يقومون بزيارة المستشفيات للتأكد من توفر مع

 .لخدمةلمستفيدي البرامج الصحية، كما يقومون بالمتابعة الميدانية لمقدمي ا

الفريق  

 الطبي 

 
 : شروط قبول طلب الخدمة الصحية عبر بوابة زمزم الإلكترونية

 

 سارية المفعول للمريض، وفي حال انتهاء الهوية يقبل تصريح التنقل أو إفادة  ة النظاميةلهوي أصل ا 1.

 .رسمية من الإدارة الحكومية المعنية بأن الهوية قيد النظر

يطلب إرفاق هوية الزوج وعقد الوزاج في حالة تسجيل الزوجة في هوية   .في حال الحمل والولادة,2

الزوج.

 مة أو امارة منقطة المكرمة أو وزارة الموارد البشرية رسميا من الجهات الداعولة تقبل الحالات المح3.

 والتنمية الاجتماعية إذا توفرت فيها شروط وضوابط جمعية زمزم  

 لم يكن مضافا بشرطين يقبل الطفل حتى عمر سنتين إذا  4.

 .تقديم بالغ والدة أو شهادة الميلاد 

 .ية الصلاحيةسار هوية معيل الطفل )الأب أو الأم( 

 المفعول حسب التقرير الطبي الأطفال حديثي الوالدة تقبل هوية الأب أو هوية الأم سارية  5.

 هة أخرى غير الجهة تقرير طبي من جهة تعتمدها جمعية زمزم وفي حال كون مقدم الخدمة ج 6. 

 سعر من مقدم  عرض  المصدرة للتقرير مثل الأدوية والمستلزمات والتأهيل والأشعة فالبد من إحضار 

 .الخدمة الفعلي    
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   .موافقة الإدارة الطبية على الطلب 7.

  م أيا 5أن يتعاون المريض في توفير المستندات اللازمة لطلب العلاج عبر البوابة الإلكترونية خلال  8. 

 وقت رفع الطلب من قبل المريض     

 طلب العلاج في  استكمال متطلبات وقت ساعة عمل من 72الوقت اللازم لإنهاء المعاملات خلال  9. 

 .البوابة الإلكترونية واعتمادها من الموظف المختص     
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 : قبول الطلبات فنيا
 

 

 في المملكة وتخصصه مطابق لعلاج أن يكون الطبيب المعالج مؤهلا متخصصا ومرخصا له بالعمل 1.

 .المرض الموصي به في التقرير الطبي

 .وصي به ومتعاقدا مع الجمعيةومجهزاً لتقديم العلاج الم رخصاأن يكون مقدم الخدمة م 2.

 .أن يكون العلاج الموصي به معتمدا في المملكة 3.

 .ن تكلفة العلاج مطابقة للعقود المعتمدةأن تكو  4.

رير الطبي ويجب أن يكون حديثاً )خلال ستة أشهر بالنسبة لأدوية الأمراض  ريض أصل التقأن يرفق الم 5.

ين للعمليات غير العاجلة( او ما يقدره الفريق الطبي على أن يكون التقرير مفصال باللغة  وشهرالمزمنة، 

 التقرير  لعربية مطبوعا على الأوراق الرسمية الخاصة بالجهة مصدرةلغة االإنجليزية مع ملخص بال

 :ويحتوي على

 .اسم المريض -أ

 ".أو استشاريائي لا يقبل التقرير الا من طبيب اخص"اسم الطبيب وتخصصه  -ب

 .توقيع الطبيب وختمه -ج

 .التاريخ المرضي الطبي والجراحي للمريض -د

 . .التشخيص الطبي والاجراء المطلوب -ه

   التركيز المطلوب علما بأن الجمعية لا تساهم الا الأدوية التي يتناولها المريض مع تحديد الجرعات و -و

 .في سبعه أصناف    

 .معتمد للحالة المرضيةة ال كود الخدمة العلاجي  -ز

 .إذا احتاج المريض أكثر من إجراء طبي يجب ادراج تفاصيل كل إجراء برمز خدمة منفصل -ح

 .التكلفة مفصلة لكل إجراء طبي -ط

 صيل المراحل المزمع تقديمها ي على مراحل فيجب إدراج تفافي حال تقديم الاجراء الطب -ي

 .وتكلفة كل مرحلة    

  .التقريردرة ختم الجهة مص -ك

 مقدم الخدمة جهة أخرى غير الجهة المصدرة للتقرير مثل الأدوية والمستلزمات في حال كون  -ل

 .بد من إحضار عرض سعر من مقدم الخدمة الفعلي لاف    

 يم الخدمة: أماكن ومواعيد تقد
 

 

لون بإدارة  لعاموسيقوم اezmzm.org))يتم استقبال طلبات المستفيدين عبر البوابة الإلكترونية  1-

لبرامج الصحية بالعمل على طلبات العلاج خلال فترة الدوام الرسمي للعاملين بالبرامج الصحية؛ من  ا

  .راً عص 04:00صباحاً إلى  08:00يوم الاحد إلى يوم الخميس من الساعة 

 الى جو رساله إليتم تسليم الخطابات الخاصة بالاعتماد المالي عن طريق رابط إلكتروني، يتم إ 2- 

 .المستفيد مباشرة دون الحاجة إلى مراجعة الجمعية لاستلام الخطاب

 .الخدمة بإمكان المستفيد مراجعة المستشفى مباشرة برقم الطلب المرسل على الجوال للحصول على 3- 
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 :  المهام والصلاحيات 

 

 المستفيدين قسم خدمة 

 .رد في الدليل، وفي حال وجود أمر لم يتم التطرق إليه يتم الرجوع إلى مدير الإدارةافة ما ويق كتطب 1.

 .ي اللازم تحويل الحالات الى مزودي الخدمة للكشف المبدئي في حال عدم توفر التقرير الطب 2.

 .ليهاالتواصل عند الحاجة مع مزودي الخدمة فيما يخص تكاليف الخدمات بالأسعار المتفق ع 3.

 .سمية. متابعة مزودي الخدمة والتنسيق للحالات التي تحتاج إلى تدخل عاجل خلال فترات الاجازة الر4

 متابعة طلبات العلاج المقدمة عبر البوابة الإلكترونية. 5.

 المستوفاة )طلب مستندات إضافية، طلب رأي طبي آخر(.   بات العلاج متابعة طل 6.

 بي لتمكين المستفيد من الحصول لعلاج ما بعد اعتماد الفريق الطات االعمل على الانتهاء من طلب 7.

 .على الخدمة

 

 الفريق الطبي 

 .ير المعتمدةالتأكد من جودة الخدمات التي يقدمها مقدمو الخدمة قبل التعاقد معهم حسب المعاي 1.

 للجنة العليا من اكتابة الملحق الطبي لدليل العمل بالبرامج الصحية، واقتراح تعديله، واعتماده  2.

   .للبرامج الصحية

 مراجعة التقارير الطبية والوصفات المقدمة من المستفيدين، ومن ثم قبول الطلب أو رفضه أو طلب  3. 

   .توفير مستندات إضافية الزمة لتقييم الحالة 

دة الخدمة المقدمة للمستفيدين لدى مزودي الخدمة وفق الشروط المعتمدة والمتفق متابعة جو 4. 

 .ا في العقدعليه

 

 مدير البرامج الصحية 

 .تطبيق دليل إجراءات العمل بإدارة البرامج الصحية 1.

 .تنفيذ الاستثناءات الواردة من الإدارة العليا 2.

 .سن من الناحية الادارية حسب المصلحةخاصة أو كبار الاستثناء حالات ذوي الاعاقة ال 3.
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 الحالات التي

 يةلا تمثل أولو

 تياج وآلية خدمتهاحا 
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 :  الحالات التي لا تمثل أولوية احتياج وآلية خدمتها
 

 

 .الجراحات التجميلية التي لا تؤثر على وظيفة عضو 1.

 .، والشعرالكبد، والاسنانزراعة الكلى، و 2.

 .أدوية الفيروسات وأدوية ما بعد الزراعة الكلى 3.

 .الانتباه والشلل الدماغي والتخاطب والعلاج التأهيليفرط الحركة وتشتت زمة التوحد ومتلا 4.

 الزهايمر  5.

الدخول  ساعة من وقت 72تنويمها وبدأت العلاج قبل تقديم طلب العلاج بحد اقصى الحالات التي تم  6.

 .يزال المستفيد يتلقى العلاج حتى وقت رفع الطلب على البوابةولا 

)خمسة وسبعون ألف  ريال 75,000( أو أكثر من ريال)ألف  ريال 1,000أقل من كلف العمليات التي ت 7.

 ( بعد التخفيض الخيري ريال

 أخرى أقل تكلفة وبنفسلعلاج ذو التكلفة العالية في مستشفى أو مركز طبي؛ بينما توجد أماكن  ا 8.

 .الجودة وفق التعاقدات الموجودة لدى الجمعية

 .العلاج الطبيعي 9.

 .تشخيصيةصات الحولفا 10.

 .حالات العقم وتكيس المبيض 11.

 .ثل الروماتويد والذئبة الحمراء وغيرهاالأمراض الجلدية وأمراض الذكورة والأمراض المناعية م 12.

 .ارات، وما شابههاومضخات الانسولين، والنظ أجهزة قياس السكر والضغط 13.

 .إزالة اللوزتين واللحمية خلف الانف أو أحدهم 14.

 

 

 آلية خدمة هذه الحالات

.التقديم والتزكيات عند الحاجةتقتصر على التخفيض الخيري في حال مطابقة معايير 



 

15 
  م   2022 دليل سياسات وإجراءات العمل   –الوثيقة الشاملة  -جمعية زمزم 

 

 

 

 

 

 

مقدمو الخدمة  

المتعاقدون مع 

 الجمعية 
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 : تعاقدون مع الجمعيةخدمة الممقدمو ال 
 

 

لجمعية؛ وذلك إما لعدم وجود مرفق ضى اتقوم الجمعية بالتعاقد مع منشآت طبية لتقديم الخدمة لمر 1.

م قدرته على استيعاب جميع أصحاب الاحتياج أو عدم قدرة المستفيد صحي يقدم هذه الخدمة، أو عد

   .من الوصول إليها

لصحي لشروط ومعايير وزارة الصحة  ز المرفق الخدمة المتعاقد معه اجتياتشترط الجمعية في مقدم ا 2. 

   .وجودة الخدمة وسهولة الاجراءات عاملوقيم الجمعية من حسن الت

قبول عمل المتابعات الميدانية لمتابعة الخدمات الفنية المقدمة لمرضى الجمعية من خلال فريق   3. 

   .طبي متخصص متطوع

العقد الذي اعتمدته الجمعية للتعاقد  معية، حسب نموذجن المرفق الصحي والجتوقيع عقد اتفاق بي 4. 

 .كل أو بعض الخدمات والتي يوفرها المرفق الصحي قديممع مقدمي الخدمة لت

 

 

 معايير عامة:  

 معايير تقديم الخدمة المشتركة في جميع المشاريع العلاجية 
 

ى إذا احتاج الفريق الطبي إلى رأي طبي آخر يتم إحالة المريض بخطاب إلى طبيب استشاري آخر عل 1.

( ويجب على المريض الالتزام بذلك والا يرفض  رياللف )أ ريال 1,000حساب الجمعية بأن ال يتجاوز المبلغ 

   .طلب العلاج الذي تقدم به المستفيد من المستشفى التي يرغب بها

 رف مستلزمات طبية متخصصة تقريرا طبيا يتضمن احتياج المريض لهذه الاجهزة، مع ارفاقيتطلب ص 2. 

 المعالج والتوقيع عليه وختمه طبيبعرض سعر يحتوي على صورة الجهاز ليتم اعتماده من قبل ال

 .بخاتمه

الث مرات جراحية ثيتم المساهمة في البرامج العلاجية الخاصة بخدمات العمليات الجراحية وغير ال 3. 

 .في السنة باستثناء الخدمات التي تتطلب عدة مراحل بحسب معايير البرنامج العلاجي المخصص له 

 

 العلاجية الخاصة بالمستلزمات الطبية  رامجنظام المساهمات المشتركة لجميع الب

ثة الاف )ثلا ريال 3,500وبما ال يتجاوز  80%يتم الدعم في الاجهزة التعويضية والتأهيلية بنسبة  1.

 (. ريالمئة وخمس

( شهرياً، ريالمئة )خمس ريال 500إلخ، بمبلغ مقطوع ...يتم دعم الحفاظات، المفارش، الغيارات الطبية  2.

 (. ريال)مئتا  ريال 200ساهمة بمبلغ لمل وكحد أدنى
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 الأدويةنظام المساهمات المشتركة لجميع البرامج العلاجية الخاصة بخدمات 

 .( شهرياً ريالمئة )ثمان ريال 800بما لا يتجاوز  70%الأدوية بنسبة  يتم الدعم في 1.

 عاقد معهم منا لمن تم التهسالويتم ار .يتم المساهمة في الأدوية حسب القائمة المحددة للأدوية 2.

 .مقدمي الخدمة

 .أصناف فقط من الوصفة الطبية المرفقة 7يتم المساهمة في عدد  3.

 

 لجميع البرامج العلاجية الخاصة بخدمات العمليات الجراحية  نظام المساهمات المشتركة

 وغير الجراحية 

)عشرة الاف  ريال 10,000يتجاوز لا  ابم %35يتم الدعم في العمليات الجراحية وغير الجراحية بنسبة  1.

 ( ريال

ثلاث مرات يتم المساهمة في البرامج العلاجية الخاصة بخدمات العمليات الجراحية وغير الجراحية  2. 

 . في السنة باستثناء الخدمات التي تتطلب عدة مراحل بحسب معايير البرنامج العلاجي المخصص له 

 دعم للمرةجلسات في الطلب الواحد ويمكن تكرار ال 6بعدد   ي كلويتم الدعم في جلسات الغسيل ال  3.

 .جلسة خلال السنة الواحدة 18الثالثة بعدد 

 (.  ريال)خمسة الاف  ريال 5,000وبما لا يتجاوز  35%بنسبة  يتم الدعم في عمليات السمنة 4.

)عشرة  ريال 10,000وبما لا يتجاوز  35%يتم الدعم في القسطرة العلاجية لمرضى القلب بنسبة  5. 

 (.  ريالالاف 

مرات في السنة الواحدة، بمبلغ مقطوع  4قل الدم لمرضى الانيميا ونحوهم لعدد يتم الدعم في ن 6. 

 .( للمرة الواحدةريالمئة )خمس ريال 500 بحد أقصى
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آلية استقبال طلبات 

العلاج عبر البوابة 

الإلكترونية 

ezmzm.org 
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 ezmzm.orgلكترونية  بوابة الإآلية استقبال طلبات العلاج عبر ال
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معايير البرامج  

 العلاجية  
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 معايير البرامج العلاجية 
 
 

 الامومة والطفولة  برنامج

 

 :تعريف البرنامج

 

الوصول الى أم ومولود    ومتابعتهن أثناء الحمل حتى الوالدة بهدفالاهتمام برعاية الامهات الحوامل  

 .سليمين كما يعنى برعاية الاطفال حديثي الوالدة بحضانتهم عند الاحتياج

 

 :معايير الخدمة

 

يعية والقيصرية بشرط التقديم قبل دخول المرأة الحامل في  تتم قبول حالات الوالدة الطب :الوالدات 1.

 يوم من تاريخ الوالدة  21وتية وقبل من الحمل حسب تقرير أشعة الموجات فوق الص 38الاسبوع الـ 

 .المتوقع

 .( أو الشهر السادس28تتم قبول الحالات بشرط التقديم قبل الأسبوع ) :متابعة الحمل 2.

 .ت التي تمت والدتها بمساهمة من زمزمقبول الحالا :الحضانات 3.

 
 :نظام المساهمات

 

 (ريال)ألف  ريال 1,000يتم دعم حالات الوالدة الطبيعية بمبلغ مقطوع  1.

 (ريال)ألفا  ريال 2,000يتم دعم حالات الوالدة القيصرية بمبلغ مقطوع  2.

( للحالة، وأما ريالعشرة الاف ) ريال 10,000بما لا تتجاوز  %30يتم دعم حالات الحضانات بنسبة  3. 

 .حالات التوائم فيعامل كل طفل بشكل مستقل

 1,200الخدمة بحد أقصى لا يتجاوز د المبرم مع مزود يتم دعم حالات متابعة الحمل حسب العق 4. 

 .( خلال فترة الحملريال)ألف ومئتا  ريال

 

 

 برنامج أمراض العظام

 

  :تعريف البرنامج

 

ة الصحية الثانوية لذوي الاحتياج الصحي في عمليات العظام مثل تغيير مفاصل  تقديم خدمات الرعاي

 .إلخ...د الفقري،  الحوض، وعمليات الرباط الصليبي، والعمو
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  :معايير الخدمة

 

الكسور والاصابات الحديثة والطارئة، والكسور المهملة التي قد تسبب عجزاً مؤثراً، وكذلك كسور   1.

ي تتسبب في الضغط على الحبل الشوكي والانزلاق بعد العرض على المدير  العمود الفقري الت

 .الطبي

 .تغيير مفصل الورك ومفصل الركبة 2.

 .سنة 45إلى  15من عمر عمليات الغضروف الهلالي والرباط الصليبي،  3.

 الانزلاق الغضروفي )الفتق الغضروفي الرقبي والقطني(  4.

 :اليةإصلاح تشوهات عظام الاطفال الت 5.

 .الخلع الوالدي ما بعد عمر ستة أشهر 

 .سنوات 5تقوس الساقين لعمر أكثر من  

 .القدم المخلبية  

 رف مستلزمات طبية متخصصة تقريراً طبياً يتضمن احتياج المريض لهذه الاجهزة، مع إحضار يتطلب ص 6.

لتوقيع عليه وختمه  عرض سعر يحتوي على صورة الجهاز ليتم اعتماده من قبل الطبيب المعالج وا

 .بخاتمه

 .حياة مج جهازكيتم تسليم الاجهزة مباشرة من مزودي الخدمة المعتمدين أو من قبل ممثلي برنا 7.

 

  :نظام المساهمات

 

 (ريال)عشرة الاف  ريال 10,000بحد أقصى بمبلغ  %35يتم الدعم بنسبة  1.

 ( شهرياً ريالمئة )ثمان ريال 800بما لا يتجاوز  70%يتم الدعم في الأدوية بنسبة  2.

ثلاثة الاف ) ريال 3,500وبما لا يتجاوز   80%يتم الدعم في الاجهزة التعويضية والتأهيلية بنسبة  3.

(. ريالمئة وخمس
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 برنامج أمراض الكلى والمسالك 
 

  :تعريف البرنامج

 

لوي واستخراج  تقديم خدمات الرعاية الصحية الثانوية لذوي الاحتياج الصحي لعمل جلسات غسيل ك

 .وتركيب الوصلات الوريديةالحصوات 

 

  :معايير الخدمة

 

 .حصوات الكلى والمثانة والحالب 1.

 .الوريدية لعمل غسيل الكلىة الوصل 2.

 .حالات إصلاح فتحة الاحليل البولي 3.

 .يتم قبول إزالة الخصية المعلقة 4.

 .دوالي الخصية والقيلة المائية 5.

 .إزالة البروستات 6.

 من تم وضعه على قائمة انتظار بعيدة في المستشفيات الحكومية )إحضار ما يثبت ذلك(.  7.

 :لى( ، تتم المساعدة على النحو التاليلكالفشل الكلوي )غسيل ا 8.

 .تتم المساهمة ثلاث مرات في السنة لتغطية أسبوعين في كل مرة 

 

  :نظام المساهمات

 

 (  .ريال)عشرة الاف  ريال 10,000بمبلغ  بحد أقصى 35%يتم الدعم بنسبة  1.

تكرار الدعم للمرة  كنجلسات في الطلب الواحد ويم 6يتم الدعم في جلسات الغسيل الكلى بعدد  2. 

 .جلسة خلال السنة الواحدة 18الثالثة بعدد 

 .( شهرياً ريال)ثمان مئة  ريال 800بما لا يتجاوز  70%يتم الدعم في الأدوية بنسبة  3.

( شهرياً، ريالمئة )خمس ريال 500إلخ، بمبلغ مقطوع ...دعم الحفاظات، المفارش، الغيارات الطبية يتم  4.

 (. ريال)مئتا  ريال 200بمبلغ مة وكحد أدنى للمساه
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 برنامج أمراض الاورام 

 

  :تعريف البرنامج

 

راحات السرطان والعلاج الكيماوي تقديم خدمات الرعاية الصحية الثانوية لذوي الاحتياج الصحي لعمل ج

 .والاشعاعي

 

  :معايير الخدمة

 

  .جراحات السرطان 1.

اعي؛ فقط في الحالات المدعومة من داعم بصورة محددة، وفي هذه  شعالعلاج الكيماوي أو الا 2. 

 :الحالة تقبل حسب المعايير التالية

 .وضوح الخطة العلاجية  

 .فأكثر 50%، ارتفاع نسبة نجاح العلاج للحالة 

 .سنة 50صغر سن المريض إلى عمر  

 .جرعتين كحد أقصىالحالات التي يتبقى لها جرعة أخيرة او  

لحالات المقترح المساهمة معها على أصحاب التخصص المعتمدين لدى الجمعية  ض اتعر 

.لاعتمادها



 

25 
  م   2022 دليل سياسات وإجراءات العمل   –الوثيقة الشاملة  -جمعية زمزم 

  :نظام المساهمات

 

 (. ريال)عشرة الاف ) ريال  10,000مبلغ بحد أقصى ب %35جراحات السرطان: يتم الدعم بنسبة  1.

 .كحد أقصى حدةللجرعة الوا ( ريالعشرة الاف ) ريال 10,000العلاج الكيماوي: قيمة الدعم  

 لا يتم دعم أدوية الاورام 2.

 

 

 برنامج أمراض القلب 

 

 :تعريف البرنامج

 

القلب والقساطر وتغيير  تقديم خدمات الرعاية الصحية الثانوية لذوي الاحتياج الصحي لعمل جراحات 

 .الصمامات وصرف الأدوية اللازمة

 

 :معايير الخدمة

 
 .القسطرة التشخيصية 1.

 .جية علاالقسطرة ال 2.

 .جراحات القلب المفتوح  3.

 .جراحات أمراض القلب لدى الاطفال 4.

 .زراعة منظم ضربات القلب او تغيير البطارية 5.

 

 :نظام المساهمات

 
 ( ريالعشرة الاف ) ريال  10,000حد أقصى بمبلغ %35 يتم الدعم بنسبة 1.

 (. ريالعشرة الاف ) ريال  10,000بحد أقصى %35يتم المساهمة في القسطرة العلاجية بنسبة  2.

 .شهرياً ( ريالمئة ثمان) ريال 800بما ال يتجاوز  70%الدعم في الأدوية بنسبة  3.
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 برنامج أمراض المخ والاعصاب

 
 

 :مجالبرناتعريف 

 

تقديم خدمات الرعاية الصحية الثانوية لذوي الاحتياج الصحي لعمل جراحات المخ والاعصاب والجهاز  

 .إلخ ...الأدوية والمستلزمات اللازمة، وصرف العصبي 

 

 :معايير الخدمة

 

  إصلاح تمزق الضفيرة العصبية للأطفال ما بعد الوالدة تحت عمر ثلاثة أشهر )على أن تعرض الحالات 1.

 على استشاري متخصص(

 .جراحات المخ 2.

 .للمرة الاولى للأطفال تحت عمر سنتين -الاستسقاء الدماغي  3.

 .ت النفسية التي تم وصفها من استشاري أمراض نفسيةالحالاأدوية  4.

 

 :نظام المساهمات

 

 (.  ريال)عشرة الاف  ريال 10,000بحد أقصى بمبلغ  35%يتم الدعم بنسبة  1.

   .( شهرياً ريالمئة )ثمان ريال 800بما ال يتجاوز  70%عم في الأدوية بنسبة يتم الد 2.

)ثالثة الاف  ريال 3,500وبما لا يتجاوز   80%تأهيلية بنسبة ية واليتم الدعم في الاجهزة التعويض 3.

 (ريالمئة وخمس

(  ريالمئة س)خم ريال 500إلخ، بمبلغ مقطوع ...يتم دعم الحفاظات، المفارش، الغيارات الطبية  4.

 (. ريال)مئتا  ريال 200شهرياً، وكحد أدنى للمساهمة بمبلغ 

 
 

 :  برنامج أمراض الجهاز الهضمي
 

    :رنامجعريف البت

تقديم خدمات الرعاية الصحية الثانوية لذوي الاحتياج الصحي لعمل عمليات المرارة والطحال وصرف 

 .الأدوية والمستلزمات اللازمة

 

 

 
 
 
 

 :ةمعايير الخدم  
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 .عمليات المرارة، والكبد والطحال وربط دوالي المريء، والزائدة الدودية. 1

 .لسريعمليات الفتق الاربي وا 2.

 .البواسير الشرجية والناصور العصعصي 3.

 

  :نظام المساهمات
 
 (.    ريال)عشرة الاف  ريال 10,000بحد أقصى بمبلغ %35يتم الدعم بنسبة  1.

 .( شهرياً ريالمئة )ثمان ريال 800بما ال يتجاوز  70%وية بنسبة يتم الدعم في الأد 2.

(  ريالمئة )خمس ريال 500لخ، بمبلغ مقطوع إ...طبية يتم دعم الحفاظات، المفارش، الغيارات ال  3.

 (. ريال)مئتا  ريال 200شهرياً، وكحد أدنى للمساهمة بمبلغ 

 

 برنامج العيون 

 

  :البرنامجتعريف 

 

ية الصحية الثانوية لذوي الاحتياج الصحي لعمل عمليات المياه البيضاء والزرقاء تقديم خدمات الرعا

 .اللازمة وتصحيح البصر وصرف الأدوية

 

 :معايير الخدمة

 

 .المياه البيضاء 1.

 .المياه الزرقاء 2.

 .أمراض الشبكية 3.

 .أمراض القرنية أو إضافة وسائل عالج القرنية المخروطية الاخرى 4.

القرنية في حالات القرنية المخروطية، أو في حالة وجود عتامة بالقرنية مؤثرة على قوة  زراعة  5.

 .الابصار

 .ن العاشرةعمر ما دوالحول ل 6.

 .ارتخاء الجفون 7.

 .عملية الظفرة إذا أثرت على قوة الابصار 8.

 .درجاتتصحيح النظر بالليزك إذا وجد فرق في قياس النظارة بين العينين أكثر من ثلاث  9.
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  :نظام المساهمات

 

 (ريال)عشرة الاف  ريال 10,000بحد أقصى بمبلغ  35%يتم الدعم بنسبة  1.

 .ساهمة في كلتا العينين خلال العام الواحد باعتبار كل عين عضو مستقليمكن الم 2.

 6حقن و  6دعم حقن العيون والليزر بأنواعهما، ويمكن دعم كل عين في السنة الواحدة بحد أقصى  3.

جلسات ليزر في الطلب الواحد أو في طلبات متفرقة بشرط إحضار تقرير طبي بما تم في المرة  

 .جة لاستكمال العلاجومدى الحاالسابقة 

 .( شهرياً ريالمئة )ثمان ريال 800بما لا يتجاوز  70%يتم الدعم في الأدوية بنسبة  4.
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 برنامج أمراض السمنة 

 

  تعريف البرنامج:

 

المعدة أو التكميم خدمات الرعاية الصحية الثانوية لذوي الاحتياج الصحي لعمل عمليات ربط تقديم 

 .اللازمةلمستلزمات وصرف الأدوية وا

 

  :معايير الخدمة

 

 :تتم المساهمة في عمليات السمنة؛ وفق الشروط التالية

 .أو اكثر 50%إذا كانت كتلة الجسم   1.

قد المريض القدرة على الحركة أو المشي بسبب السمنة وفى وف 40%إذا فاقت كتلة الجسم عن  2.

للتأكد من كتلة الجسم ووجود  ري طب أسرةهذه الحالة يتم عرضها استشاري سمنة آخر أو استشا

 .مضاعفات السمنة من عدمه

 
 :نظام المساهمات

 

 ( ريال)خمسة الاف  ريال 5,000بحد أقصى بمبلغ %35يتم الدعم بنسبة  1.

  .( شهرياً ريالمئة )ثمان ريال 800بما ال يتجاوز  70%م في الأدوية بنسبة يتم الدع 2.

)ثلاثة الاف  ريال 3,500وبما ال يتجاوز  80%أهيلية بنسبة عويضية والتيتم الدعم في الاجهزة الت 3. 

 (.ريالمئة وخمس

 

 

 برنامج الأمراض المزمنة 

 

  :تعريف البرنامج

 

نون من الأمراض المزمنة والذين يتلقون العلاج بصورة مستمرة  للمستفيدين الذين يعاصرف الأدوية 

 .مدى الحياة أو لفترات طويلة

 

  :دمةمعايير الخ

 

 .ء السكري وما يترافق معه من أعراض صحيةدا 1.

 .ارتفاع ضغط الدم 2.

 .ارتفاع معدلات الدهون بالدم 3.

 .نشاط أو خمول الغدة الدرقية 4.
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 .اصلالروماتيزم والتهاب المف  5.

 .غيرها من الأمراض المزمنة الاخرى 6.

 

 :نظام المساهمات

 

 .( شهرياً ريالمئة )ثمان  ريال 800يتجاوز   بما ال 70%يتم الدعم في الأدوية بنسبة 

 

 برنامج أمراض الدم 

 

  :تعريف البرنامج

 

ف في  الرعاية الصحية للمصابين بأمراض الدم لصرف الدواء اللازم حسب آلية الصرتقديم خدمات 

 .مشروع الأمراض المزمنة، وكذلك إجراءات نقل الدم إلى المصابين

 

  :معايير الخدمة

 

 .ديس لتر/جم 6لتي تقل نسبة الهيموجلوبين عن لدم للحالات ا يتم نقل ا 1.

 .مرات في السنة 4تتم المساهمة في نقل الدم كحد أقصى  2.

 . لا يتم دعم نقل الدم للعمليات والولادات 3

 
 

 

  

 :ام المساهماتنظ

 

 .كحد أقصى في الدعم للطلب الواحد ريال 500يتم الدعم بمبلغ مقطوع  1.

 .( شهرياً ريالمئة )ثمان ريال 800بما لا يتجاوز  70%بة ي الأدوية بنسيتم الدعم ف 2.
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 برنامج أمراض الصدرية
 

  :تعريف البرنامج

 

اضطرابات في ي الاحتياج الصحي للأمراض التي تسبب تقديم خدمات الرعاية الصحية الثانوية لذو

 .إلخ...وظائف الجهاز التنفسي

 
  :معايير الخدمة

 .الربو الشعبي 1.

 .أمراض الحساسية الصدرية 2.

 .تليف الرئة وضيق التنفس  3.

 .اضطرابات النوم ونقص الاكسجين 4.

 

 :نظام المساهمات

 

 (ريال)عشرة الاف  ريال 10,000بحد أقصى بمبلغ  35%يتم الدعم بنسبة  1.

 شهرياً   ريال 800بما لا يتجاوز  70%يتم الدعم في الأدوية بنسبة  2.

)ثلاثة الاف  ريال 3,500وبما لا يتجاوز   80%لاجهزة التعويضية والتأهيلية بنسبة يتم الدعم في ا 3.

   ( .ريالمئة وخمس

 
 

 

 برنامج جراحات الوجه والفكين 

 

 :تعريف البرنامج

 

 .الثانوية لذوي الاحتياج الصحي لعمل جراحات الوجه والفكينم خدمات الرعاية الصحية تقدي

 

 :معايير الخدمة

 

 .شفة الارنبية جراحات ال 1.

 .جراحات إصلاح سقف الحلق 2.

 .جراحات كسور وإصابات الوجه والفكين 3.
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  :نظام المساهمات

 

 (.ريالعشرة الاف ) ريال 10,000بحد أقصى بمبلغ  35%يتم الدعم بنسبة  1.

 

 

 برنامج أمراض النساء 

 

  :تعريف البرنامج

 

 .ديهم أمراض خاصه بالنساءلنساء الذين لتقديم خدمات الرعاية الصحية ل

  

 :معايير الخدمة

 

 إلخ( ...جراحات النساء )الاورام الليفية، استئصال الرحم،  1.

 .النزيف الرحمي 2.

 .رحم ما بعد الاجهاض عمليات الكحت والتنظيف لل 3.

 

 :نظام المساهمات

 (ريالف )عشرة الا ريال 10,000بحد أقصى بمبلغ  35%يتم الدعم بنسبة  1.

 .شهرياً  ريال 800بما لا يتجاوز  70%تم الدعم في الأدوية بنسبة ي 2.

 

 

 برنامج أمراض الانف والاذن والحنجرة 
 

  :تعريف البرنامج

انوية لذوي الاحتياج الصحي لعمل عمليات الانف والاذن والحنجرة تقديم خدمات الرعاية الصحية الث

 .وصرف الدواء والمستلزم اللازم

 

  :ير الخدمةمعاي

 .عمليات استئصال الغدة الدرقية 1.

 .عمليات ترقيع طبلة الاذن 2.

 .استئصال الغدد اللعابية 3.

 :عمليات تقويم الحاجز الانفي والجيوب الانفية بشرط 4.
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 .التهاب وانسداد في الجيوب الانفيةحدوث  

 .كانت تؤدي الى انقطاع التنفس اثناء النوم  

 .لمنظار الضوئيان يتم اجراؤها با 

 

 :نظام المساهمات

 (ريال)عشرة الاف  ريال 10,000بحد أقصى بمبلغ  35%يتم الدعم يدعم بنسبة  1.

  .( شهريًاريالمئة )ثمان ريال 800بما لا يتجاوز  70%يتم الدعم في الأدوية بنسبة  2.

مقطوع سنتين، بمبلغ  يتم الدعم في توفير المعينات السمعية لسماعة واحدة فقط مرة واحدة كل 3. 

 ( ريالمئة )ألفان وخمس ريال 2,500بما لا يتجاوز 
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 اعتماد الدليل 

 امج الصحية ربالمشرف العام على ال 

 أحمد بن خميس بامقا.د

 
 

 

 المدير العام 

 فهد بن محمد الزهراني .أ

 



 

35 
  م   2022 دليل سياسات وإجراءات العمل   –الوثيقة الشاملة  -جمعية زمزم 

 

9200 333 77 

zmzm.sa 


