
تقرير خدماتنا الصحية
رمضان 1446ه





بسم الله الرحمن الرحيم



عندما نعمل مع فريق يعشق النجاح ويسعى بشغف ليصل لأعلى 
مستويات العطاء ويبذل الجهد المستمر لخدمة أكثر من 107 ألف 
مستفيد من برامج تعزيز الصحة من الزوار وضيوف الرحمن في شهر 

رمضان المبارك، وإنجازات لا يمكن حصرها تؤكد العمل الدؤوب والتواجد 
الفعال والبذل الاستثنائي في كافة المجالات كخلية نحل لا تهدأ ولا تكل 

فاعلم أنك تعمل في جمعية زمزم الصحية.

من فضل الله علينا ثم بدعم الجهود التي يرعاها خادم الحرمين الشريفين 
الملك سلمان بن عبدالعزيز، وتوجي�هات سمو ولي العهد رئيس مجلس 

الوزراء الأمير محمد بن سلمان بإشراف ومتابعة من المركز الوطني 
لتنمية القطاع غير الربحي، ومشاركة الجهات ذات العلاقة وعلى رأسها 

وزارة الصحة، والهيئة العامة لرعاية شؤون المسجد الحرام والمسجد 
النبوي، والهيئة العامة للأوقاف.

فهد بن محمد الزهراني
المدير العام

خاطرة



تم خدمتهم في موسم رمضان

مستفيد107,296



تعزيز الصحة في الحرم المكي الشريف

تقديم الإسعافات الأولية في صحن المطاف للزوار والمعتمرين بإشراف الهيئة العامة للعناية 
بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي وبالتعاون مع الهلال الأحمر السعودي. وقد تم 

خدمة 6,362 مستفيد في موسم رمضان 1445هـ / 2024 م وزاد عدد المستفيدين إلى 
25,860 مستفيد في رمضان 1446هـ / مارس 2025م.

المنطقة المركزيةالحرم المكي ) طوافكم آمن ( العيادة المتنقلة بساحة الحرم

مستفيد مستفيدمستفيد

في رمضان 1445هـ / 2024م

في رمضان 1446هـ / 2025م

6,362 مستفيد

25,860 مستفيد

863 2,451 22,546

المستفيدون في 
مبادرة طوافكم آمن 
لعام 2024 / 2025

20%

80%



انقر للمشاهدة



خدمة ضيوف الرحمن في المطار والميقات

نعمل على استقبال المعتمرين منذ وصولهم إلى المطار ووصولهم إلى ميقات وادي محرم والسيل 
بالطائف وتقديم الرعاية الأولية بالتعاون مع تجمع الطائف الصحي والذي يساند بشكل فعال في 

زيادة القدرة على خدمة الأعداد الكبيرة التي تصل طوال أيام رمضان للميقات لرعايتهم وضمان 
أدائهم المناسك بكل يسر وسهولة، وقد تم خدمة 34,693 مستفيد خلال عام 2024 وخلال هذا 

العام استوعبنا خدمة ما يزيد عن 74,916 مستفيد في رمضان 1446هـ / مارس 2025م.

ميقات السيل الكبيرمطار الطائف الدولي ميقات وادي محرم ) الهدا (

مستفيد 27,370مستفيدمستفيد  32,995 7,443

المستفيدون في 
المطار والميقات 

لعام 2024 / 2025

32%

68%

34,693 مستفيد

74,916 مستفيد
في رمضان 1445هـ / 2024م

في رمضان 1446هـ / 2025م





عيادة الرعاية الأولية

نتواجد لتقديم الرعاية الأولية والاستشارات الطبية بالتعاون مع شركة المنارة المتقدمة الجهة 
المشرفة على جامع عائشة الراجحي بمكة المكرمة وجامع الرحمة بجدة من المصلين والزوار في 

الحي وقد تم خدمة 966 مستفيد في موسم رمضان 1445هـ / 2024م وزاد عدد المستفيدين 
إلى 2,141 مستفيد في رمضان 1446هـ / مارس 2025م.

جامع الرحمة بجدةجامع عائشة الراجحي بمكة

مستفيد 1,008مستفيد 1,133

المستفيدون من عيادة 
الرعاية الصحية لعام 

2025 / 2024

31%

69%

966 مستفيد

2,141 مستفيد
في رمضان 1445هـ / 2024م

في رمضان 1446هـ / 2025م





نقاط تعزيز الصحة في مراكز التسوق

نتواجد لتقديم خدمة التثقيف والكشف للعلامات الحيوية والاستشارات الطبية بهدف زيادة 
الوعي في الأماكن العامة، وقد زدنا مواقع نقاط تقديم الخدمة في رمضان من أربعة مواقع إلى 

تسعة مواقع منتشرة في أهم مراكز التسوق في مكة المكرمة وجدة والطائف ليصل إجمالي 
المستفيدين من 4,714 مستفيد في عام 2024 م إلى 11,487 مستفيد في موسم رمضان لهذا 

العام 1446هـ/مارس 2025م.
مول لي برستيج

مستفيد 140
جدة بارك مول

مستفيد 296
سوق المحمل

1,149مستفيد
المنطقة التاريخية بالطائف

5,413مستفيد
مجمع قلب الطائف

1,695مستفيد

الردسي مول

مستفيد 396
العرب مول

مستفيد 455
مستفيد 413

حراء مول

مستفيد 323
أويسس مول

مستفيد 662
مكة مول

مستفيد 545

ذي المجاز

المستفيدون من  نقاط تعزيز 
الصحة في مراكز التسوق 

لعام 2024 / 2025

29%

71%

4,714 مستفيد

11,487 مستفيد
في رمضان 1445هـ / 2024م

في رمضان 1446هـ / 2025م
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توزي�ع المستفيدين حسب النطاق الجغرافي

محافظة الطائف

مكة المكرمة

محافظة جدة

نسبة المستفيدين 
من خدماتنا الصحية 

حسب المدن

المستفيدون من تعزيز 
الصحة حسب المواقع 

في محافظة جدة

مول لي برستيجالردسي مول العرب مول أويسس مول جدة بارك مولحراء مولسوق المحمل مسجد الرحمة
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المستفيدون من تعزيز 
الصحة حسب المواقع 

في محافظة الطائف

المستفيدون من تعزيز 
الصحة حسب المواقع 

في مكة المكرمة

ميقات الهد مجمع قلب الطائف

مكة مولالجمير ذي المجازعيادة الراجحيطوافكم آمن نقطة إسعافية 
بساحة الحرم

المطارميقات السيلالمنطقة التاريخية



2024 م

2025 م

فريقنا التطوعي

يشارك معنا في موسم رمضان نخبة من المتطوعين الأطباء والممارسين الصحيين وطلاب كليات 
الطب لتقديم الرعاية الطبية الأولية والتعامل مع الحالات الطارئة للمستفيدين وتقديم المساعدة 

لضيوف الرحمن القادمين لأداء العمرة لضمان سلامتهم وزيادة الوعي الصحي لدي�هم وقد عملنا على 
زيادة الأداء الذي بلغت فيه القيمة التقديرية لإسهامات المتطوعين 581,398 ريال لعام 2024 لتصل 

هذا العام 2025 إلى 812,772 ريال.

عدد المتطوعين

عدد المتطوعين

متطوع

متطوع

424

632

عدد الفرص 

فرصة 1,762

عدد الفرص 

فرصة 2,559

عدد الساعات

ساعة 8,810

عدد الساعات

12,765ساعة

القيمة المالية لمساهمة المتطوعين

القيمة المالية لمساهمة المتطوعين

ريال

ريال

581,398

812,772





برنامج جهازك حياة

نهتم في توفير الأجهزة والمستلزمات الطبية للمرضى المحتاجين من خلال استقبال الأجهزة الطبية من 
المتبرعين وإعادة تدويرها بمعايير فنية عالية الجودة والعمل على تعقيمها وتجهيزها وتغليفها لتكون 
جاهزة للاستخدام وإيصالها لمنازل المستفيدين؛ للمساهمة في تخفيف المعاناة وتحسين صحة ذوي 

الاحتياج واستمرار جودة الحياة التي ننشدها ونتطلع لها.

الأجهزة 
المقدمة 

للمستفيدين

الأجهزة الطبية 
المستلمة من 

المتبرعين

قيمة الأجهزة والمستلزمات

قيمة الأجهزة والمستلزمات

107,839.00

57,812.00

عدد الأجهزة والمستلزمات

عدد الأجهزة والمستلزمات

عدد المتبرعين

عدد المستفيدين

1,432

126

26

35





الظهور الإعلامي

3 مارس 2025 

#برنامج_خدام_الحرم

إذاعة الرياض
انقر للمشاهدة

10 مارس 2025 

#برنامج_السياق

إذاعة الاخبارية
انقر للمشاهدة



14 مارس 2025   

#برنامج_120

قناة الاخبارية
انقر للمشاهدة

11 مارس 2025  

#استديو_رمضان

إذاعة نداء الإسلام
انقر للمشاهدة



28 مارس 2025  

#استديو_رمضان

إذاعة نداء الإسلام
انقر للمشاهدة

17 مارس 2025 

#برنامج_صباح_الرحمة

إذاعة جدة
انقر للمشاهدة

الظهور الإعلامي



محتوى النشر في حسابات التواصل الاجتماعي

إجمالي المحتوى المنشور في حسابات التواصل 
الاجتماعي في موسم رمضان 1446هـ / 2025م

109

منشور للتعريف بخدمات العلاج الخيري
2

نشر الأخبار والإنجازات
38

تقرير فيديو ميداني
5

ظهور إذاعي وتلفزيوني
6

منشور لرسائل صحية
24

31%

47%

22% محتوى النشر في 
موسم رمضان

المحتوى التسويقي

المحتوى الصحي

المحتوى التعريفي




